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REGISTRO MERCANTILDE 4654
FRANCISCO MORAZAN ETHL

Servicios
- Inscripcién de empresas
- Certificados registrales

- Asesorias
- Ventanillas AMDC, IHSS, CCIT

www.ccit.hn/registro/ m

Beneficios de formalizar

tu empresa

- Facilita el acceso a crédito

- Ampliacién de las operaciones comerciales

- Permite el acceso al registro de propiedad
intelectual para inscribir marcas, patentes, etc.

Pasos para la formalizacion
de una empresa

- Otorgar documento de constitucién
- Registrarse en Registro Mercantily
en Cadmara de Comercio
- Obtencion de RTN y permisos de operacién
- Registrarse en el IHSS y RAP

Una empresa mercantil, puede existir como
Comerciante Individual, o una Sociedad Mercantil
que puede ser; Colectiva o Unipersonal, y se puede
constituir de diferentes formas:

- Mediante Escritura Publica
autorizada por Notario Plblico
- Mediante Contrato Privado
« En linea mediante: www.miempresaenlinea.org

REGISTRO DE GARANTIAS

MOBILIARIAS GARANTIAS

MOBILIARIAS

Es un registro en formato electrénico de la
informacion relacionada con la constitucion
de bienes muebles en garantia, ya sea
contractual o judicial en favor de un acreedor,
con el propésito de publicitar frente a
terceros esta informacion.

El registro de garantias mobiliarias es un registro de
notificaciones y datos sobre la existencia de
garantias y se accede al mismo mediante:

www.garantiasmobiliarias.hn m

(visite nuestro sitio web)

Bienes que se pueden ofrecer
en Garantia

- Bienes Corporales

- Bienes Incorporales

- Semovientes

- Cosechas

- Cuentas por cobrar

- Derecho sobre bienes Futuros

- Bienes Fungibles

- Derechos de Propiedad Intelectual

- Depésitos en cuentas bancariasy
cuentas de inversién

- Acciones y partes sociales Representativas
del Capital de Sociedades Mercantiles

Oficina Principal: Tegucigalpa M.D.C., Edificio CCIT
Tel: 2232-4200
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CARTA
PRESIDENTE

GUY DE PIERREFEU

Presidente CCIT

“POSICION DE LAS MIPYMES EN EL TEJIDO EMPRESARIAL:
IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA HONDURENA"

1 sector de las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) se

encuentra en constante crecimiento, como organizacion cuya principal

mision es el impulso y apoyo ala libre empresa, sabemos de su impor-
tancia para el desarrollo de la economia nacional, la inversion y la generacion de
empleo.

A nivel mundial, estos negocios representan mas del 9o por ciento del total
de empresas, generan entre el 60y el 70 por ciento del empleo y son responsa-
bles del 50 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), segtin datos del Consejo
Internacional parala Pequena Empresa.

En nuestro pais ha sido mas dificil contabilizar a las mipymes, ya que muchos
de estos negocios se encuentran en informalidad. No obstante, se calcula que
mas del 72% de la poblacion se emplea en las micro, pequenas y medianas em-
presas en los sectores del comercio, servicios e industrias.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Comision Economi-
ca para América Latinay el Caribe (CEPAL), hasta el 2015 habria en el pais unas
147,317 mipymes, sin incluir aquellas que funcionan de manera informal.

Hasta la fecha, Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) con-
tabiliza 9,306 de estas empresas registradas en nuestro radio de accién. De las
cuales 9,014 son microempresas, 268 son pequenas y 24 son medianas.

Nuestra organizacion reconoce y congratula la labor, esfuerzo y dinamismo
de estos emprendimientos que contribuyen ala transformacion de la nacion.
Sabemos de la necesidad que tienen las mipymes de ser apoyadas y capacitadas
para que puedan contribuir no solo al progreso econémico de Honduras, sino
también a la sociedad y a la competitividad del pais a nivel internacional.

Comprometidos a fomentar el crecimiento y desarrollo de las mipymes, nos
encargamos de apoyarlas mediante diversos programas, entre ellos el Programa
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Honduras Emprende que nace en

el 2012 y que en todos estos anos ha
capacitado a mas de 1,663 emprende-
dores adultos. La modalidad Honduras
Emprende Escolar ha capacitado a
1,455 ninos y jovenes del pais. Asimis-
mo, sustentamos nuestro compromiso
a través de talleres, capacitaciones,
asesorias y actividades de networking
que se realizan alo largo del ano.

Dentro de nuestros proyectos
destaca el Modelo Integral de Servi-
cios Empresariales (MISE), con el que
hemos beneficiado al menos a 120 em-
presas mediante procesos de forma-
cion, capacitacion y acompanamiento
personalizado, con el fin de hacer
realidad suenos empresariales.

CCIT desde el ano 2013 realiza ferias
comerciales y en el 2017, Mi Feria Dis-
trito Central surge como una iniciativa
mensual, con el propdsito generar
espacios que permitan ampliar las
redes de contactos de los emprende-
dores, facilitarles puntos de ventay
de exposicion de sus diversos bienes
y servicios. En sus 10 ediciones han
participado alrededor de 1,828 empre-
sas con una afluencia aproximada de
41,000 visitantes.

De igual manera, nuestro laborato-
rio de innovacion tecnoldgica, Fab Lab
CCIT, facilita los medios y herramien-
tas tecnoldgicas para la creacion de
ideas, soluciones empresariales, fabri-
cacion de herramientas y prototipos.

Nuestra organizacion extiende de
nuevo una cordial invitacion a todos
los empresarios para que puedan
beneficiarse de las oportunidades que
CCIT les ofrece, pues estamos seguros
les permitiran tener mayor compe-
titividad en los sistemas productivos
dentro y fuera del pais. Somos cons-
cientes de los retos que tienen estos
empresarios valientes, pero estamos
seguros que trabajando juntos po-
demos continuar transformando a
Honduras.

Revista Comercio Global
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. CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

LS VALIENTES QUIE
FORMAN A HONDURAS

JOSE ERNESTO MEJIA PORTILLO

Secretario CCIT

ESTRATEGIA ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

n Gobierno que administra

un pais con graves proble-

mas economicos y sociales no
puede permitirse el lujo de generar
la percepcion de ser un pais, ademas,
oscuro.

Un Gobierno que quiere atraer
la inversion extranjera y mantener
constante la inversion nacional, debe
dar muestras de apertura, tolerancia
con la critica constructiva y fomentar y
procurar la transparencia en el mane-
jo de los asuntos publicos.

La economia de un pais debe de-
sarrollarse en un ambiente de credi-
bilidad, de seguridad juridicay sobre
todo de transparencia en el manejo
de los contratos publicos, proyectos
y cualquier inversion que suponga
desembolso de fondos del erario; por
todo ello, la transparencia se convier-
te en una estrategia esencial para el

Agosto 2019

desarrollo de un pais: si los paises con
economias saneadas cuidan con tanto
esmero la transparencia en el uso de
los dineros del Estado, ¢cno deberia-
mos nosotros, pais en que cada centa-
vo cuesta, al menos hacer lo mismo?

Dar muestras de transparencia atrae
la inversion extranjera y fomenta la
inversion nacional, con el consiguien-
te crecimiento de la economiay la
generacion de empleos tan necesarios
para salir adelante. Una politica de
rendicion de cuentas es esencial para
hacer crecer la confianza en el pais y
propiciar su crecimiento econémicoy
social.

La importancia de la transparencia
en la gestion publica viene dada por
el hecho cierto de que quien aporta al
sostenimiento del Estado a través de
sus impuestos es el ciudadano y a su
vez, el destinatario final de la gestion
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de esos fondos, es el mismo ciuda-
dano. Por ello, ese ciudadano tiene el
deber de cumplir con sus obligaciones
fiscales y el derecho de exigir transpa-
rencia y rendicion de cuentas.

El concepto de transparencia en la
gestion publica esta muy arraigado en
las sociedades democraticas, a todo
nivel, centralizado y descentralizado.
Por poner un ejemplo, el portal de
transparencia de un ayuntamiento del
norte de Espana senala que “la trans-
parencia, el acceso a la informacion
publica y las normas de buen gobierno
deben ser los ejes fundamentales de
toda accion politica. Silos ciudadanos
conocen como se toman las decisiones
que les afectan, como se manejan los
fondos publicos o bajo qué criterios
actia el gobierno municipal, se em-
pieza a responder a una sociedad cri-
tica, exigente y que demanda partici-
pacion en la toma de decisiones.” Este
mismo concepto de transparencia, en



este caso en el portal de un ayuntamiento espanol, es aplicable, y debe aplicarse,
ala gestion central de un pais por parte de sus autoridades gubernamentales.

En el mismo portal se senala que la transparencia, opuesta a la idea de secreto
y reserva, refuerza el caracter democratico de la administracion publica, ya sea
central o periférica, pues esta queda entonces sujeta al control ciudadano.

Destacan en dicho portal, tres puntos importantes en cuanto a la transpa-
rencia, extrapolables al gobierno de cualquier pais y que por su importancia,
sencillez y profundidad a la vez, merecen reproducirse:

Cuanta mds transparencia (bublicidad proactiva), menos necesidad de demanda
de informacion porque va estard expuesta (publicidad pasiva).

Cuanta mds transparencia, mayor participacion porque la ciudadania podrd
opinar al tener datos fiables.

Cuanta mds transparencia, mayor garantia de cumplimiento de un programa de
gobierno porque se podrd evaluar.

Con una gestion transparente, en todos los niveles, ganamos todos: el gobier-
no, que puede generar la confianza suficiente para atraer la necesaria inversion,
el ciudadano de a pie, que conocera en que se invierte el dinero que paga con
sus impuestos (renta, al combustible, al consumo, otros) y que necesita que le
sean devueltos en obras y servicios; y también gana el pais, pues se genera un
ambiente sano y creible que posibilite y atraiga nuevos capitales tan necesarios
parala generacion de empleo y desarrollo econémico.

Esta en nuestras manos exigir transparencia y rendicion de cuentas, esta en
nuestras manos el desarrollo de Honduras y en nuestro accionar el futuro pro-
misorio de nuestros hijos y los hijos de esta patria que por su nobleza, merece
una mejor suerte.

“ESE CIUDADANO
TIENE EL DEBER DE
GUMPLIR CON SUS

OBLIGACIONES FISCALES
Y EL DERECHO DE
EXIGIR TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
GUENTAS.

Revista Comercio Global



PERFILES
CCIT

DOMINGO MARADIAGA

Auxiliar de Servicios Generales

"AGRADEZCO A LAS AUTORIDADES DE CCIT
POR VALORAR MI ESFUERZO, ACA SEGUIRE
COMPROMETIDO SIEMPRE HACIENDO LAS GOSAS EN
EL MARCO DEL RESPETO Y LA CORDIALIDAD.”

n esta edicion de perfiles de

CCIT conoceremos una historia

llena de amor por el trabajo,
compromiso, dedicacion y respeto.
Este es el caso de Domingo Maradia-
ga un colaborador que por mas de 23
anos labora en Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa, Don Mingo
como de carino le llaman sus compa-
neros se destaca por ser un hombre
integro, respetuoso, amable, honrado
entre muchas cualidades y valores que
se podrian enumerar.

Fue en el afio de 1996 que integro la
lista de colaboradores de esta organi-
zacion gremial teniendo hasta hoy el
carino y respeto de todos su compa-
fieros y la admiracion de reconocidos
empresarios que han fungido como
Presidentes desde el afio que éste
destacado colaborador presta sus
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servicios de vigilante en CCIT.

Todas la mananas Don Domin-
go Maradiaga recibe con un saludo
cordial a las personas que colaboran o
visitan las instalaciones de la organi-
zacion, el respeto y la puntualidad son
caracteristicas bien marcadas que a
los largo de estos afos ha mostrado
Don Mingo y lo hallevado a ganarse el
respeto de todos.
Con su peculiar sonrisa llena de
positivismo y optimismo agradece a
CCIT por la oportunidad y confianza
que le han dado para desempenarse
en su area “estaré siempre compro-
metido con mi labor mientras Dios me
de vida, demostrando que no importa
que cargo se ocupe en un trabajo, yo
desempertio mi cargo de vigilante con
mucho compromiso y honradez, mo-
tivo a todos los que poseen un trabajo

sin importar cual sea cargo, que lo que
debe prevalecer es el RESPETO hacia
los demas, honradez, compromiso y

el amor por el mismo, teniendo en
cuenta esos valores se puede desem-
penar de Ia mejor manera. Agradezco
alas autoridades de CCIT por valorar
mi esfuerzo, aca seguiré comprome-
tido siempre haciendo las cosas en el
marco del respeto y la cordialidad.”

Un Hijo, padre ejemplar y hermano,
don Domingo Maradiaga continua
comprometido y con la firme con-
viccion de dejar un LEGADO lleno de
honradez a sus familiares.

“Elige un trabajo que te guste y no
tendras que trabajar ni un dia de tu
vida.”

-Confucio



CEAD CHRISTIAN SCHOOL

MATRf@:ULA ABIERTA
PERIODO 2019 - 2020

Christian School

TRAINING YOUNG LEADERS WITH VISION
Espiritualidad « Amor - Respeto « Responsabilidad - Calidad de Servicio « Solidaridad - Liderazgo

NURSERY - KINDER - PRE-KINDER - PRIMARIA - SECUNDARIA

CEAD Christian School
mﬁ e uga educacidn l;ll'lstn{éniﬂca,
equipando a nuestros alumnos para
convertirse en lideres visionarios con
altos wvalores morales, espirituales,
intelectuales y profesionales.

La educacidn infantil comienza desde  Numery

Muestros  alumnos pueden disfrutar de  actividades 8 Kinder en |88 edades de 3 8 5 afos. condideramos
extracurriculares en las dreas de misica, arte y deporte. que la formacién de ellos comienza a esta edad
porque & npifp infcia a socializar.  comooer,

% ¥ como miembros de la ABSH (Aseclacién de Escuelas compartir, aprender y desarrellar s3u moter fing
Bilingies de Honduras), nuestros estudiantes han logrado ¥ Qrwesa,
participar en varias competencias como ser ; Spelling bee, En el drea de presscolar contamos con center room
Oratoria, Festival de Artes (mdsica, pintura y dibujo), Mate- (rincones de ensehanzas), centro de gimnasia para
maticas, Feriat de Ciencias, Basketball, Valleyball, ete. &n las el desarrolla del  maotor  giueds,  labasatorio
gue hemos destacado con excelente ¥ muy buenos lugares. de computacidn, etc

_ .

Su soclalizacién y su formacién del . La biblisteca estd al servicio de toda la

institucidn con el propdsite de que
eitén esxpuestos dlarlamente a la

bectura.

Contamos con un drea de juegos pro-
tegida del sol con diferentes jusgos

aje y el concepto matemdtico también los
expone a la teon ia, consideramos que
estd generacién debe de estar en um
contactd permanente con la tecnologia,

" Los nifios tienen computadoras las cuales
estdn personalizadas, pueden trabajar con que los nifes puedan utilizar para
el programa que dessan con la asesoria gue mejoren el desarrollo personal
de un catedritico, con la supervision del catedritico.

e T ) 8-
g =N e P

Estamos comprometidos a instruir valores, conocimiento v entrenar a lideres con visidn.

O corcos @

e Ba kyledia CEAD

@ infowceadchuistianschool edu hn ﬂzm—mums—:mn.rmi-mu ﬂms_m
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CONOZCA
EMPRESARIO

“TOMANDO EN GUENTA QUE EL RUBRO DE VIDEOS
JUEGOS NO EXISTIA EN HONDURAS ESTA FUE
LA MOTIVACION PRIMORDIAL PARA CREAR
ESTA APLICACION...”

1 sueno de los emprendedores hondurefios sobrepasan limites y la crea-

tividad de Joel Menciay Erick Marin no es la excepcion. La inquietud por

la tecnologia de estos visionarios y exitosos emprendedores comienza
desde sus nifiez; nos comenta Joel que él desde muy pequeno vivi apegado a
productos de entretenimiento. Egresado de la carrera de diseno grafico, joven
emprendedor, esposo y padre es el creador en colaboracion de su socio Erick del
video juego “KAHA-KAMASA”, tnico en Honduras, mitad fantasia y mitad reali-
dad basado en el patrimonio CIUDAD BLANCA, que ha sido resaltado por medios
de comunicacion internacional y que estos jovenes lo continiian promoviendo a
través de su aplicacion.

Joel Mencia - Disenador grafico con especialidad en Desarrollo de Videojuegos
ULACIT, Costa Rica.
Erick Marin - Ingeniero en sistemas, Master en Gestion de Tecnologias de la

RESENA DEL VIDEOJUEGO

La historia del videojuego Kaha-Kamasa comienza con Ransferi, el arquedlogo
que esta a cargo de la exploracion del sitio arqueoldgico hondureno “Ciudad
Blanca”. El arquedlogo lleva a sus hijos Ailin y Alex a que conozcan un pequerio
museo situado en el recondito sitio arqueoldgico de Ciudad Blanca, de repente,
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justo antes de llegar a su destino, un
misterioso temblor sacude la tierra

y los nifios caen hacia el vacio, que-
dando perdidos en una cueva muy
profunda que los llevar al inicio de su
gran aventura.

A como dé lugar, los pequerios
deben encontrar a su padre. Nues-
tros aventureros, al explorar el nuevo
mundo descubren que son las tierras
donde moran los antiguos ancestros,
las criaturas que dieron origen ala
vida misma. A medida avanzan en
su travesia explorando la jungla se
encuentran con enemigos extraordi-
narios y situaciones complejas en las
cuales para superarlas deberan adqui-
rir habilidades de los misticos seres.
Conforme atraviesan la jungla se
percatan de que el mundo que cono-
clan es apenas una pequena fraccion
de la realidad. La fantasia, el misterio
y la aventura son los ingredientes que
sumergiran a nuestros héroes Ailin y
Alex en este épico desafio.



CONOZCA
EMPRESARIO

INICIOS

Todo comenzd como una iniciativa a mostrar lo bueno de este sitio arqueoldgico
situado en el oriente de la republica de Honduras.

En el aflo 2016 Joel Mencia retorna de Costa Rica, egresado de la universidad
con una especialidad en Desarrollo de Videojuegos, con una idea en particular
que con su perseverancia llegd a convertirla en realidad. El y su socio, Erick Ma-
rin, echan andar su imaginacion y comienzan con este proyecto que hoy marca
su vida tanto profesional como personal.

Tomando en cuenta que el rubro de videos juegos no existia en Honduras ésta
fue la motivacion primordial para crear esta aplicacion. Fue en el afio 2017 con
la colaboracion decidida del Instituto Hondureno de Ciencia, Tecnologia y la
Innovacion (IHCIETI), un grupo de arquedlogos les ayudaron a estos jovenes so-
nadores a realizar un trabajo de campo para comenzar esta iniciativa de negocio
innovadoray convertirla en videojuego a un nivel comercial.

Las ansias de triunfar de estos talentosos hondurefios no termina ahi, es en el
ano 2018 que se inscriben en la plataforma lider de emprendimiento en el pais
como lo es HONDURAS EMPRENDE NACIONAL liderado por CCIT desde el afio
2013 y que ha formado, capacitado, premiado y lo mas importante potenciado
capacidades de personas que suefian con convertirse en empresario y convertir-
se en generadores de empleo. Su persistencia y perseverancia los llevo a ser uno
de los siete ganadores del concurso en ese mismo ano, obteniendo un capital
semilla no reembolsable, mismo que servira para potenciar su idea de negocio.

ARKDEES: KAHA KAMASAS

ey ey i 1 g g

“Honduras Emprende es importante para nosotros porque fue el motor que nos
impulsé a sofiar y a convertir esos sueio en realidad, estamos motivados por
expandir nuestro video juego a nivel internacion y que por medio de él conozcan
las bondades de nuestro pais.”

“Honduras Emprende es el programa mas completo y el seguimiento de los
mentores nos motivas a seguir perfeccionando nuestras ideas” asi lo manifiesta
Joel Mencia.

“CCIT ha sido muy educativa para nosotros hemos aprendido como hacer
negocios” -Joel Mencia
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"HONDURAS EMPRENDE
ES IMPORTANTE PARA
NOSOTROS PORAUE FUE
EL MOTOR QUE NOS
IMPULSO A SONAR'Y A
CONVERTIR ESOS SUENG
EN REALIDAD..."

Todo inicié como una aventura, en
ningiin momento pensaron que se
convertiria en una aplicacion oficial.
A medida paso el tiempo detectaron
que habia personas interesadas en el
proyectoy es cuando deciden buscar
ese apoyo y CCIT los acoge con los
brazos abiertos.

Con la mentalidad de jovenes lu-
chadores, sonadores y optimistas el
capital semilla que se obtuvo al ganar
el concurso Honduras Emprende 2018
lo utilizaran para optimizar el juego
para poder tener el alcance de llegar
mercado internacional anglosajon.

“Llegar a comercializar en Asia ya
que es por excelencia el continente
gamer, es nuestro mayor reto.”

NICHO

En Honduras el juego estara disponi-
ble para descargar de forma gratuita y
que puedan tener una canal mas para
conocer mas sobre este patrimonio.

Va dirigido a todas las personas que
buscan videos juegos de plataforma.

Personas que les interese conocer
de nuestro patrimonio de trabajo de
la mano de arquedlogos y bidlogos de
Ciudad Blanca.



“LA HISTORIA DEL

Proximamente se hara el lanzamiento de este video juego para poder ser descar-
gado y obtener alrededor de 10 mil descargas en los primeros 6 meses. El video VIDEUJ UEGU KAHA’

juego podri ser descargado para consolas de Nintendo y PC. KAMASA COMIENZA
CON RANSFERI, EL
ARQUEOLOGO QUE
ESTA A CARGO DE LA
EXPLORACION DEL
SITIO ARQUEOLOGICO
HONDURENO CIUDAD
BLANCA.”
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PARA EL SECTOR MIPYMES

POR: EDWIN LEONARDO GOMEZ
GEO INTERCONSULTING GROUP (ICG)




ECONOMIA
FINANZAS

esde una perspectiva amplia creo que debemos empezar a ver las buenas

practicas partiendo primero de los retos que enfrenta este sector que

mueve la economiay que crece de manera importante haciéndose mas
amplio pese alas dificultades y retos que tienen que enfrentar para sobrevivir.

Jo

& -

La globalizacion cada vez reconoce menos las fronteras y no me refiero sola-
mente alas fronteras geograficas, me refiero a las ideologias, formas de pensa-
miento, pero sobre todo a sectores econdmicos y tamanos de empresas u orga-
nizaciones. No hace mucho en nuestros paises, temas como el cambio climatico,
innovacion, industrializacion, gestion de riesgos, planeacion estratégica eran te-
rrenos alos cuales solo las grandes empresas o empresas maduras podian pisar.
Hoy en dia ese sentido de exclusividad en estos aspectos esta desapareciendo y
las Mipymes tienen que voltear sus ojos con gran responsabilidad a los cambios
en el entorno de negocios, manteniendo una vision mas amplia e integral hacia
adentro pero sobre todo hacia afuera de cara al futuro cercano.

Para empezar, desde mi optica el término de micro y pequefia empresa no
debe ser mas sinonimo de falta de evolucion e innovacion o de organizaciones
dedicadas a negocios basicos, es decir, hoy en dia este término nos puede servir
unicamente para englobar a empresas con una edad cronolégicamente cortas
de existiry tal vez con una estructura relativamente ligera en peso y tamano.

Sin embargo esto no significa que sus modelos de negocio no deben ser de alto
impacto, generadores de valor y con una alta dosis de innovacion. En otras pala-
bras, las MIPYMES son las llamadas a promover y convertirse en pequenas fuen-
tes de innovacién que no solo produzcan beneficios econdémicos, si no también
mejoras en la calidad de vida de las personas, aprovechando la accesibilidad a
diversas herramientas que se desarrollan a un bajo costo, como es el caso de los
startups. Son emprendedores que hacen uso de la tecnologia para producir solu-
ciones disruptivas y diferenciadoras aunque sea a menor escala inicialmente.
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“PARA CUALQUIER
EMPRESA GRANDE,
MEDIANA 0 PEQUENA, SU
PRINCIPAL OBJETIVO ES
MAXIMIZAR SU VALOR. "

No obstante, tenemos la idea que ya
me parece desfasada, que cuando

nos referimos a las MIPYMES habla-
mos de modelos de negocios que no
involucran tecnologia porque esta es
inalcanzable para ellos o que montar
un pequeno modelo gerencial no es
viable porque no esta dentro de sus
posibilidades y una serie de paradig-
mas que con los avances que existen

a través del internet -por referirme a
algo puntual- son mas mentales que
reales. En este sentido agregaria que
esto ocurre porque las MIPYMES,
sobre todo en Honduras y otros paises
de la region, son empresas que nacen
para suplir necesidades basicas y
tradicionales para los consumidores y
muchos de los que emprenden esta la-
bor -sin menospreciar estas valientes
iniciativas por salir adelante- tienen
ciertas limitaciones, como el hecho de
que en pleno siglo 21 no sepan navegar
en internet o utilizar un Smartphone.




ECONOMIA
Y FINANZAS

Esta situaciéon me lleva a establecer que uno de los retos mas importantes que
enfrentan es la FORMACION de quienes lideran y fundan una MIPYME, es decir
ampliar sus conocimientos, intercambiar experiencias etc. Deseo hacer énfa-
sis que cuando me refiero a la formacion no hablo solamente de la que provee
la educacion formal universitaria, si no mas bien aprovechar el sin namero de
opciones que existen online sobre temas especificos, que ademas de un conoci-
miento también les podrian brindar herramientas practicas para aplicar en su
gestion.

Tampoco vamos a dejar de reconocer que se requieren politicas y recursos del
estado para generar un ambiente propicio para el desarrollo de las MIPYMES,
sin embargo, la principal barrera a nuestro criterio esta en las personas, en su
capacidad para innovar y para manejar o hacer uso hoy en dia de todas estas he-
rramientas y recursos que pone la tecnologia a su disposicion, muchas de estas
sin ningan costo.

“TENEMOS LA IDEA QUE YA ME PARECE
DESFASADA, QUE GUANDO NOS REFERIMOS A LAS
MIPYMES HABLAMOS DE MODELOS DE NEGOGIOS

(QUE NO INVOLUCRAN TECNOLOGIA PORQUE ESTA ES
INALCANZABLE PARA ELLOS...”

BUENAS PRACTICAS

Partiendo de todo este contexto considero que estas son algunos de las
buenas practicas que deben ser tomadas en cuenta por las MIPYMES para
desarrollarse en el mercado hoy en dia:

USO DE LATECNOLOGIA

Incorporar la tecnologia en forma transversal en todo su modelo de ne-
gocio tanto en los procesos de apoyo como en los procesos primarios por
sencillo que parezca el negocio. Utilizar la tecnologia para mantenerse
conectado con otras empresas iguales o similares, dentro o fuera de la
region y de cualquier parte del mundo para conocer las experiencias de
ellos. Finalmente, incorporar en el equipo a alguien que apoye los pro-
cesos tecnologicos, brindarle la libertad para que proponga ideas para el

uso y aplicacion de la tecnologia en su empresa.

UNA O MAS VENTAJAS COMPETITIVAS

La diferenciacion es clave, se debe hacer negocios de la misma forma
que los demas. Buscar una o dos ventajas competitivas que solo la em-
presa ofrezca y se traduzcan en beneficio directo para el mercado al que
se quiere dirigir.
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PERSONAL INDICADO EN
LOS PUESTOS INDICADOS
Seala empresa pequena o
grande, las personas siempre
jugaran un papel importan-
te, por lo tanto, es necesario
asegurar que las personas
contratadas tengan las actitu-
des y aptitudes idoneas para
emprender los desafios y retos
que puedan tener en el nuevo
entorno de negocios que se
vive hoy en dia.



CUIDE EL FLUJO DE CAJA
Para cualquier empresa gran-
de, mediana o pequena, su
principal objetivo es maxi-
mizar su valor. Esto significa
que para que el empresario

se beneficie debe cumplir con
ciertas premisas entre ellas:
crecimiento, permanencia

y utilidad, dentro de este
contexto también aparecen
tres prioridades: 1. generar in-
gresos, 2. alcanzar la eficiencia
en el uso de los recursos y 3.
lograr la reduccion de costos.

T
publigraficas -
imprimiendo soluciones

&DIGITAL

Banner e Rotulos e Vallas Publicitarias e Sticker's

FIDELIZAR ES CLAVE
Desde el inicio del negocio,
buscar la creacion de verda-
deras experiencias para sus

clientes, en este sentido el
término satisfaccion se queda
corto, laidea es que todas las
areas y personas de la empresa

-sin excepcion- contribuyan
ala creacion de experiencias
memorables, es decir que
nunca se olviden y queden
grabadas en la mente de sus
clientes de forma positiva.

En conclusion, las Mipymes deben
entender que el cambio en el entorno
de negocios a nivel mundial les esta
obligando a que ellos también se rein-
venten haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos para generar modelo
disruptivos que generen valor para sus
clientes.
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ACTUA

A .

ADUANAS

a Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), tiene como finalidad
Lel ejercicio de la potestad aduaneray sus funciones principales son la
aplicacion de la normativa aduanera y la verificaciéon del cumplimiento de
laley, para lograr incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias aduaneras y disminuir la defraudacion fiscal mediante la aplicacion
de controles de seguridad.
Orientando los esfuerzos en cuatro pilares estratégicos que son:

La DARA cumple funciones claves para el desarrollo econémico y social del pais,
con un papel importante en la cadena logistica y en materia de comercio exte-
rior, especialmente, en la facilitacion del comercio y agilizacion de las opera-
ciones de importacion y exportacion a través de la simplificacion de tramites,
procesos y procedimientos. (Aduanas Honduras, 2018)

La Aduana es el érgano administrativo competente para conocer directamente
del trafico internacional de mercancias, controlar y fiscalizar su paso a través de
las fronteras aduaneras del pais, aplicar la legislacion de los regimenes aduane-
ros, determinar los gravamenes a que estan sujetas las mercancias, controlar las
exoneraciones concedidas en legal forma y cumplir las demas funciones estable-
cidas en laley. (Capitulo I, Decreto No. 212-87)

Seguridad y Control

Institucionalizacion
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“LA COPRISAQ BUSCA
EN ADUANAS DE
HONDURAS ELEVAR
LOS NIVELES DE
CALIDAD DEL
SERVIGIO AL USUARIO
PARA LOGRAR LA

FACILITACION
COMERCIAL A TRAVES
DE LA TRANSPARENCGIA

CONTROL Y
SEGURIDAD..."

COPRISAO EN BUSCA DE VOLVER
COMPETITIVO EL SISTEMA ADUANERO
HONDURENO ENFRENTAN LAS MIPYMES

En el mes de noviembre del afo 2016
mediante Decreto Ejecutivo PCM-083-
2016, la administracion del Presidente
Abogado Juan Orlando Hernandez,
crea la Comision Presidencial de Re-
forma Integral del Sistema Aduanero
y Operadores de Comercio” (COPRI-
SAO), integrada por tres comisiones
quienes tienen la mision de reformar
el sistema aduanero de Honduras,
simplificar y racionalizar la toma de
decisiones expeditas, eficientes y
eficaces mediante la instauracion de
una autoridad tnica cuyo proposito
es la implementacion de medidas de
eficiencia a corto y mediano plazo,

y la preparacion de las medidas de
largo plazo, con el proposito de que la
Administracion Aduanera proporcione
a sus usuarios un servicio tributario
eficiente, amigable, seguro y eficaz.
(Decreto Ejecutivo PCM-083-2016,
2016)

Revista Comercio Global
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La COPRISAO busca en Aduanas de Honduras elevar los niveles de calidad del
servicio al usuario para lograr la facilitacion comercial a través de la transparen-
cia, control y seguridad, competencia en igualdad de condiciones, competitivi-

dad, eficiencia fiscal y administrativa, mediante la simplificacion y la armoniza- )
cion de los procesos aduaneros. x 2 =B
IMPACTO DE LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS ADUANERAS EN LA ECONOMIA =
La Recaudacion Aduanera reporta valores de USD 1,547.9 millones, USD 1,650.3 =
millones y USD 1,667.7 millones durante los anos 2016, 2017, 2018. Al establecer el
ratio Recaudacion Aduanera/PIB se obtiene que por cada USD 100 de produccién - -

nacional USD 7 (en promedio) fueron financiados por la Recaudacion Aduanera
durante los anos 2016-2018. Para el I1 y III Trimestre de cada ano se tiene los ma-
yores porcentajes de aporte, con valores que representan entre el 7.2% vy el 7.6%.
(DIA Datos BCH/SARAWEB )+

TRANSFORMACION CONTINUA PARA BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD

La DARA, como ente facilitador en la dindmica del comercio internacional en los tltimos afos ha desarrollado e imple-
mentado mecanismos, estrategias y nuevos desarrollos que han permitido mejoras significativas en el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras.

Uno de los pasos importantes que recientemente dio la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras, fue la apertura de la
Oficina Regional de Aduanas en la zona norte del pais, poniendo al alcance de los usuarios de la zona norte, nor-oriente
y occidente los diferentes tramites, gestiones y solicitudes aduaneras. Desde la apertura de la oficina el movimiento en la
misma ha ido creciendo dia a dia logrando una disminucion de tiempos y costos para el obligado tributario domiciliado en
esa zona del pais. Desde finales del ano 2018 forma parte de las cinco (5) instituciones piloto que entraran en proceso de
simplificaciéon administrativa con procedimientos y nuevos médulos que reduciran sustancialmente los tramites y proce-
dimientos aduaneros.

UNA ADUANA EN CONSTANTE TRANSFORMACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA

La modernizacion y transformacion del sistema aduanero no es posible sin

! la innovacion y actualizacion de los sistemas tecnoldgicos, es por ello y bajo la
d de la COPRISAO se h 1 d b f
administracién de la COPRISAO se ha implementado una robusta infraestruc-
FU N C | O N ES CLAVES tura tecnologica mediante el desarrollo y aplicacion de herramientas de tltima

PAR A EL DES ARROLLO genltlaracién de acordel alas nec.ffli'(;a((liez n;undiales (‘1e comzrcio exterior, d‘esa—
U , ;
ECONUM'CU Y SOC' AI_ 31;)031(;1 igz:aseguran a sostenibilidad de las operaciones aduaneras, mencionan
DEL PAIS, CON UN PAPEL
TN N LA et o o ars ol s i s
CADENA LOG|ST| CA Y EN sistema es utilizado’por el 8o por ciento de los operadores de comercio, la
M ATER' A DE CUMERC'U innovacion desarrollada ha permitido mejorar la capacidad tecnoldgica con

" procedimientos seguros, sencillos y rapidos, garantizando la continuidad de
EXTER'OR las operaciones durante el proceso de captura de datos evitando las caidas
de sistema, y la pérdida de informacion que cargan al sistema funcionarios
de la administracion publica.
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» Laimplementacion del modulo parala generacion de recibos por actos
administrativos aduaneros en linea (RAP), proporcionando simplificacion y
agilizacion de los tramites aduaneros.

Reexportacion de contenedores en Puerto Cortés, permite la autorizacion
de despacho de contenedores, plataformas y chasises de forma automatica
sin intervencion de personal de aduanas, mediante cruce de informacion
entre OPC — DARA.

» Sistema de flujo de expedientes DARA; permite al obligado tributario dar
seguimiento a sus solicitudes en linea mediante claves de accesos otorgados.

» Declaracion de Descargo Acumulada: es la Simplificacion en el proceso de
cancelacion de las importaciones temporales de mercancias en calidad de
materia prima

» Declaracion Simplificada de Exportacion: simplifica el proceso aduanero de
exportacion para los exportadores habituales sin intermediarios.

> Con las estrategias de seguridad y control se ha logrado disminuir el tiempo
de despacho de mercancia a un 77.4% en todos los regimenes de Import/Ex-
port.

> Alavezla eficiencia y agilidad del sistema aduanero de Honduras, logrando
un cumplimiento en la meta de recaudacion de Aduanas en un 102% para el
ano 2018, la cual es destinada al desarrollo econémico y social del pais.

Para la administracion aduanera los cambios y transformaciones son constan-
tes y para el este ano se trabaja en la ejecucion e implementacion de médulos y
desarrollos:

» Con la entrada en vigencia de la Declaracion Unica Centroamérica DUCA se
unificd y estandarizo la informacion de las diferentes declaraciones adua-
neras con la Region Centroamericana siendo el primer pais de la region en
solventar los inconvenientes que se presentaron durante la implementacion.

» Automatizacion en el proceso aduanero del “Control de Salida de Contene-
dores, Plataformas y Chasises via terrestre” y la eliminacion del cobro por
manifiesto el cual se logra mediante la integracion de controles aduaneros
en las operaciones de inicio o cierre del transito aduanero internacional
de mercancias a través de una transaccion en el Sistema Automatizado de
Rentas de Honduras (SARAH).

» Implementacion de la Plataforma Electrénica de Comercio de Honduras
(PECH), herramienta que permite una comunicacion directa entre la DARA
y el Obligado Tributario ya que permitira la recepcion o envio de solicitudes,
escritos, autos, notificaciones, requerimientos, comunicaciones, resolucio-
nes y cualquier otra actuacion ante la Administracion Aduanera.

> Esta plataforma constituye para el obligado tributario la administracion de
su propio tiempo sobre diversos procesos tanto administrativos como ope-
rativos en la Aduana.
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» Ll Proyecto de Interoperabili-
dad con la Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC) facilitara
el despacho de mercancias en el
portén general de salidas.

» Transmision de Documento de
Garantia Bancarias: el cual elimi-
nara el documento fisico de los
depdsitos en garantia haciéndolo
electronico.

El Gobierno a través de la Comision
Presidencial de Reforma Integral del
Sistema Aduanero y Operadores de
Comercio (COPRISAO) encargada de
la operatividad y funcionalidad de la
DARA, trabaja en la implementacion
de un sistema aduanero moderno,
agil, renovado y competitivo con
tecnologias de ultima generacion
siguiendo los estandares de calidad a
nivel mundial y la implementacion de
las practicas que dicta la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), hasta
lograr convertirse en una aduana de
clase mundial.

Bibliografia:

* Datos correspondientes al ultimo trimestre
del 2018.

1. (2018). Retrieved from Aduanas Honduras:
https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/
uploads/2019/07/MEMORIA-ANUAL-2018 _.pdf
2. Capitulo I, Decreto No. 212-87. (n.d.). In Ley de
Aduanas de la Reptblica de Honduras.

3. Decreto Ejecutivo PCM-083-2016 (2016).

4. DIA Datos BCH/SARAWEB . (n.d.). Retrieved

from Banco Central de Honduras: www.bch.hn
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CONSEJOS

"SI LOGRAMOS 0 NO, NUESTRO OBJETIVO PROPUESTO, DEBEMOS SIEMPRE
SEGUIR ADELANTE, GENERANDO Y EJECUTANDO IDEAS INNOVADORAS 0

DISRUPTIVAS PERSISTIENDO PARA LOGRAR Y MANTENER EL EXITO.”

ara comprender esta frase, le invito a reflexionar y hacer un alto como

emprendedor que es, buscando siempre la mejora continua como perso-

nay profesional, en un pais lleno de percepciones; formadas por nuestro
entorno y donde si a nivel empresarial o de pais persistimos correctamente, las
convertiremos en realidades positivas y tendremos grandes oportunidades para
lograr el éxito y luchar por algo aun mayor que es mantenerse en él.

Iniciemos comprendiendo el significado de dos palabras, persistencia y éxito.
La primera se define como “mantenerse firme y quieto, logrando un objetivo y
meta hasta el final”; y la segunda expresa “sobresalir”.

En el manejo de los negocios, al pensar en firmeza podemos relacionarla con
rigidez. ¢;Donde queda la flexibilidad?, esta en nuestro actuar, tal y como lo dijo
Albert Einstein: “Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”.
Esto debe hacernos buscar un equilibrio donde la persistencia debe tener un
proposito firme y dependera de mis decisiones y acciones lograr el éxito y man-
tenerlo. Seamos como el bamb, flexibles y con raices firmes, aspirando dia a dia
a escalar mas alto soportando las cargas para que no nos quebranten, buscando
apoyo para lograr el éxito.

Como miembro de la CAmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, la frase
“La persistencia, factor clave para el éxito” debe ser parte de todas las industrias,
sectores, empresarios, ejecutivos, colaboradores y debemos asegurarnos como
lideres que cada uno sea persistente y logre lo que se propone, lo cual hara que
en nuestro pais se conviertan las percepciones actuales en realidades exitosas,
convirtiéndonos en mejores profesionales y personas.
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No se rinda, el éxito esta reservado
para aquellos que resisten un poco
mas, aquellos que estan dispuestos a
darlo todo para conseguir sus suenos.
Hay poca gente haciendo grandes
hazanas, entregandose a su mision
personal y profesional. No es un te-
rritorio muy frecuentado por quienes
se conforman con la mediocridad. Por
eso hay poca gente caminando en ese
territorio hostil al que llamamos la
antesala del éxito. (Cesar Piqueras de
Albacete, 2013)

;0Qué debemos hacer en los negocios
para hacer realidad esta frase? Es una
pregunta simple y muy retadora. Les
comparto experiencias y retos de mas
de 25 anos que como profesional me
ha permitido aprender y continuar
desarrollandome en una industria
muy competitiva en donde la disrup-
cion e innovacion de las decisiones me
han ensenado que la perseverancia
es la base de todas las acciones sin
importar el tiempo. Espero contribuir
a un nuevo accionar que nos permita a
todos crecer, buscando el éxito como
resultado final satisfactorio de alguna
accion o tarea que nos propongamos.

Revista Comercio Global



CONSEJOS

Primero identifiquemos: ¢qué es lo que nos apasiona hacer? o bien ¢cual es mi

objetivo como personay profesional? Aqui inicia la vision de 360 grados de nues-

tra persistencia para lograr y mantener el éxito:

4, Continuidad 1. Conocimiento

®@ O

PERSISTENCIA
FACTOR CLAVE PARA
EL EXITO

© O

3. Experiencia 2. Practica

1. CONOCIMIENTO:

Sobre aquello que me apasiona hacer, mi objetivo o meta dentro de la empresa, debo
entender la teoria que aplica, paraluego comprender el significado de lo que quiero
hacery saber como lograrlo. En un mundo y una economia con tanta informacion
proveniente de diferentes sectores, sociedades, entornos, percepciones y realidades,
el conocimiento es el que nos permite dar el paso inicial hacia el reto mas importan-
te que es tomar decisiones.

2. PRACTICA:

Una vez comprendemos nuestro objetivo pondremos en pra

el conocimiento,
aplicando 6 ¢ cas que nos ayudaran a desarrollarnos como personas y
profesionales para ar nuestro objetivo:
a. Aplicar los 4 principios basicos de la administracion en todo lo que hacemos:
planificar, organizar, ejecutary controlar. Se convierte en un reto muy importante
para todos los lideres en las empresas ya que es muy facil llevar cabo los dos prime-

incipios. Donde debemos perseverar es la ejecucion y control paralograr el
b. En una economia tan competitiva hoy en dia, debemos especializarnos, sin

lar un aspecto muy importante que es, ser Generalista. En un entorno don-
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“NO SE RINDA, EL EXITO
ESTA RESERVADO
PARA AQUELLOS QUE
RESISTEN UN POGO MAS,
AQUELLOS QUE ESTAN
DISPUESTOS A DARLO
T0DO PARA CONSEGUIR
SUS SUENDS.”

de tenemos que tomar decisiones
agiles y rapidas como empresarios

o lideres debemos comprendery
llevar ala practica el conocimiento
sobre el mercadeo, ventas, procesos,
economia, politica, tecnologia, leyes,
finanzas y recursos humanos, con el
proposito de que al perseverar logre-
mos desarrollarnos y seamos flexibles
en nuestro entorno de negocios.

¢. Buscar la productividad por medio
dela eficienciay eficacia en la toma de
decisiones y nuestro accionar, obte-
niendo siempre resultados positivos
sobre lo que nos proponemos.
d. Desarrollar la comunicacion
verbal, no verbal y escrita de impacto,
permitiendo alos demas comprender
nuestro mensaje para que exista una
colaboracion adecuada persistiendo

ylogrando asi el éxito individual y

colectivo.

e. Durante la persistencia se aplicala
inteligencia emocional involucran-
do a personas, logrando distinguir e
impactar entre sus diferentes sen-
timientos utilizando las emociones
para motivary socializar el objetivo
deseado.

f. Convertirse en un gestor de cambio:
con el proposito de mejorar conti-
nuamente buscando la innova




disrupcion, debemos aplicar “ S E A M US C U M 0 E L
metodologias como el Design Thinking *, satisfaciendo de mejor maneralas necesi- BA M BU ’,F |_ E Xl B LES Y
PR ot ol CON RAICES FIRMES
el objetivo deseado. : Ll. ASPIRANDU DlA A DIA
A ESCALAR MAS ALTO
SOPORTANDO LAS

3. EXPERIENCIA: CARGAS PARA QUE
NO NOS QUEBRANTEN,

Con base al estudio de IBM “C-suite, Las empresas tradicionales contraatacan? ”

que incluye aportes sobre las experiencias de mas de 12,800 empresarios, directo- BUSCAN DU A P UYU PARA
resy gerentes, 20 industrias y 122 paises. Realizado en el 2018, los 2148 presidentes LUG R AR E L EXITU . "
ejecutivos (CEO’s) de hoy concluyen que anticiparse y responder a cambios repenti-
nos y dramaticos se ha convertido en procedimientos operativos estandar enfocan-
dose en la perseverancia. La gestion de las disrupciones se ha convertido en parte
del modus operandi del CEO. Los principales jefes ejecutivos han pasado de una
posicion reactiva a una actitud proactiva, aprovechando la realidad de un entorno
empresarial en constante cambio. Al aplicarlo en nuestro pais con un entorno tan
variable, podemos concluir que, paralograr el éxito, necesitamos ser persistentes

y flexibles, proponiéndonos objetivos que estamos comprometidos a ejecutar apli-
cando la experiencia con conocimiento y practica.

4. CONTINUIDAD:

Silogramos o no, nuestro objetivo propuesto, debemos siempre seguir adelante,
generando y ejecutando ideas innovadoras o disruptivas persistiendo paralograry
mantener el éxito.

Usted se encuentra en un gran pais, con grandes oportunidades, profesionales y

lideres. Tal y como les pedi al inicio de este articulo, reflexionemos haciendo un alto

y tomemos decisiones que incluyan valores y principios que contribuyan a conver-
tirnos en mejores personas y profesionales, persistiendo siempre para emprendery
lograr el éxito personal y colectivo que nos propongamos.

Bibliografia:

1. medium.com/@facilitadorimpulsa/s-pasos-que-componen-el-pensamiento-de-dise%C3%-
Bio-faag4caf291

2. www.ibm.com/downloads/cas/NYV8BoV4?mhq=las%2o0empresas%2otradicionales%2ocontraata-
can&mhsrc=ibmsearch_a
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TECNO

na de las disyuntivas mas cruciales que, como gerentes de nuestras em-
presas, deberiamos de hacernos constantemente es qué tipo de software
necesito para mi negocio, ;uno prefabricado o uno hecho ala medida?
Llegados a este punto la respuesta que podriamos encontrar a nuestra pre-
gunta puede ser muy amplia y debatida desde distintos puntos de vista, alo
largo de este articulo te simplificaremos las razones del porqué la mejor posible
decision que podrias tomar frente a esta cuestion seriala de decidirte por crear
software a la medida.
La demanda del software a la medida crece dia con diay es que cada empresa
0 negocio tiene distintas necesidades, incluso con empresas que se dedican a
un mismo rubro no siempre contaran con los mismos procesos para obtener
sus resultados y es por esto por lo que, aunque se encuentren similitudes en los
procedimientos que se realizan de forma diaria, siempre se pueden volver mas
efectivos de forma aislada, lo que se convierte en un punto en contra del softwa-
re prefabricado, ya que siempre plantea las mismas soluciones para una genera-
lidad de situaciones.

CONOZCAMOS UN POCO SOBRE EL SOFTWARE
PREFABRICADO Y SUS CARACTERISTICAS:

Un software prefabricado es un programa informatico que fue creado para un
rubro de negocios en especifico, con funciones y procesos genéricos, es decir, es
un programa predeterminado detras del cual hubo un estudio de mercado glo-
balizado que arroja resultados acerca del funcionamiento de los negocios alos
cuales se dirige este sistema para que ofrezca soluciones de acuerdo a la expec-
tativa de funcionamiento de los mismos (aunque la realidad de cada empresa sea
diferente como previamente mencionamos).

Existen miles de empresas alrededor del mundo creando software prefabrica-
do, de las cuales seguramente conoceras a muchas pues son grandes referentes,
como Microsoft.
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Si busca la implementacion rapida

de un programa para la empresa sin
importar que tenga que ajustar las ne-
cesidades de su empresa al programa
y no al revés; quizas sea esta la mejor
opcion para su empresay es que todos
queremos reducir costos y que el
software prefabricado haga maravillas
por nosotros, pero la verdad es que
“no todo lo que brilla es oro” pues a
largo plazo el software prefabricado
puede salir mucho mas caro y tedioso
alahora de buscar soporte, debido a
que tiene que buscar soluciones extra
para situaciones concretas que pue-
den significar cobros por aparte y las
soluciones a sus problemas a menudo
se encuentran a miles de kilometros
de distanciay con gran diferencia
horaria, lo que dificulta el soporte
para necesidades muy especificas que
quiera atender.
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“LA DEMANDA DEL SOFTWARE A LA MEDIDA CRECE
DIA GONDIA'Y ES QUE CADA EMPRESA 0 NEGOCIO
TIENE DISTINTAS NECESIDADES...”

En sintesis, el software prefabricado
muchas veces ahorra tiempo y se per-
fila como una opcién aparentemente
econdmica pero que quiza se pueda
volver mas costosa a largo plazo.

Mientras que, por otra parte, el
software hecho a la medida toma
tiempo, ya que su desarrollo puede
ser muy paulatino y en un principio
hasta mas costoso econdémicamente
hablando. Sin embargo, las ventajas de
tener un software que este hecho de
acuerdo con las necesidades de nues-
tra empresa son muchisimas. Ya que
detras de su desarrollo habra mucho
tiempo de estudio de cada uno de los
procesos que su empresa enfrenta en
el dia a diay se integraran funciones
que garanlicen que estos procesos se
desarrollen de la manera mas efectiva
posible.

Verbigracia, si un empleado que tra-
baja 8 horas al dias, realiza el ingreso
de datos que requiere nuestra empre-
sa en un sistema prefabricado, que si
bien cumple con su funcién lo hace
demorando un poco mas de tiempo

J

del que deberia, ante una demanda de
ingreso de datos que es muy amplia

y le toma a este empleado 10 horas al
dia, eso supondria el pago de 2 horas
extras por dia, en un mes le habriamos
pagado 60 horas extras a un emplea-
do por un software que aunque esle
cumpliendo su funcién no lo hace de
la manera mas efectiva, ;qué pasaria
si esta situacion se repite con una
pequena empresa que tiene 10 em-
pleados? tendriamos una planilla extra
de 600 horas el mes, jincreible, cuanto
dinero! ;Cierto?

Es aqui donde nos cuestionamos si
realmente vale la pena tener un sof-
tware a la medida, ;qué habria pasado
en cambio si después de las fases de
prueba/errory siguiendo con el ejem-
plo anterior este software le permi-
tiera a su empleado realizar el mismo
trabajo dentro de sus 8 horas laborales
diarias o incluso menos? Tendria-
mos un empleado mas productivo y
reduciriamos la planilla de horas extra
de forma drastica ahorrando mucho
dinero.

O
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El software a la medida estd hecho
con base a estudios continuos de los
procesos y de los distintos escenarios
que se pueden dar dentro del funcio-
namiento de su empresay cubrira de
la manera mas rapiday eficaz posible
estos procedimientos, ademas de sal-
vaguardar toda su informacion.

Ademas, el software a la medida
casi siempre es modular; es decir que
siempre se pueden adicionar nuevas
funcionalidades en vista de las exi-
gencias de la empresa; compartiendo
la misma base de datos y evitando
complicados procesos de integracion y
gastos en infraestructura digital.

Hoy por hoy el software a la medi-
da deberia ser la primer, segunda y
tercera opcion de cada empresa pues
alargo plazo ahorraremos muchos
recursos y se contara con un soporte
mas inmediato y prolongado por tra-
tarse a menudo de una solucion local.

En términos llanos y simples, no
piense en el software de su empresa o
negocio a corto plazo, ahorrese dolo-
res de cabezay dinero. Siempre elija el
software a la medida.
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TEMA
PORTADA

“MAS QUE MOTIVAR A NUESTRA EMPRESA, DEBEMOS HABILITARLA, NECESITAMOS QUE

QUEDE CON UNA CAPACIDAD DE PROPONER, DESARROLLAR Y DE EJECUTAR IDEAS DE FORMA
RAPIDA, Y ASILLEVAR A NUESTRA EMPRESA, A SER UNA EMPRESA QUE GENERE CAMBIO...”

uando se habla de innovacion empresarial muchos caen en discursos

motivacionales sobre innovacion, y se apoyan en los mismos ejemplos

que ya todos conocemos, que aunque son impresionantes, son en mu-
chos casos ejemplos que en la realidad son dificiles de replicar, y se podria decir
que son unicos. Definitivamente necesitamos estar motivados para poder iniciar
aventuras que nos lleven a innovacion, pero la motivacion no es suficiente. Lo
que muchos dejan por fuera, son aspectos mucho mas tangibles y concretos so-
bre como poder iniciar procesos de innovacion, hay que recordar que la innova-
cion es dificil, incierta, involucra riesgo, nos cuesta tiempo y dinero.

Antes de continuar, es importante explicar a qué me refiero con “innovacion”
aca. Hay muchas definiciones y clasificaciones de innovacion, estas generalmen-
te se utilizan para describir procesos que ya sucedieron, pero estos conceptos
tienen poca utilidad a la hora de planear procesos o acciones que lleven a mi
empresa a la innovacion. Para planear innovacion tenemos que trabajar con una
definicion mucho mas operacional, algo que nos sirva como parametro metay =
que ademas pueda ser traducido a algin tipo de métricas internas o externas ala
empresa. Encima de esto, la palabra “innovaciéon” se ha utilizado para discur-
sos 'y como palabra de moda’, esto aunque pueda tener valor a nivel politico, no
nos sirve si realmente queremos trascender en nuestra empresa. Muchas veces
hablamos de innovacion para motivar, y mas que motivar, queremos habilitar a
nuestras empresas en procesos reales que nos lleven a la innovacion (de esto les
hablaré mas adelante).

Definamos primero “novedad”. La novedad es algo nuevo en nuestro dominio.
Asi por ejemplo, cuando incorporo una nueva tecnologia que antes no tenia, eso
es novedad. Cuando modifico alguno de mis productos y servicios para incor-
porar algo adicional, eso es novedad, pero no necesariamente innovacién. Lo
innovador definitivamente es novedoso, pero hay cosas novedosas que no son
innovadoras. La innovacion es algo mayor, la innovacion trasciende nuestro
dominio y cambia el curso de las cosas, entonces, Yo defino innovacion como
novedades que cambian patrones y comportamientos en la organizacion, en los
consumidores y/o en la sociedad. Asi por ejemplo el primer iPhone lanzado en
el 2007, lo considero una innovacion pues cambio la manera en que utilizamos
el teléfono, cambid y amplio los productos y servicios a través de la telefonia, a
partir del primer iPhone, ningtin producto telefénico fue igual. Por otro lado, el
iPhone X, lanzado en el 2018, es novedoso, pero no es una innovacion, pues aun-
que tiene nuevos elementos como reconocimiento facial y otros, no ha cambiado
ningun patron de consumo, ni ha ampliado las posibilidades de negocios, es
simplemente un producto novedoso.
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Con esta definicion en realidad no in-
tento hacer una discusion filoséfica de
innovacion, sino mas bien tener una
definicion que ponga una meta alta
para nuestra empresa y organizacion.
Entonces cuando buscamos inno-
vacion en los productos de nuestra
empresa, debemos pensar en como
hacemos que nuestros productos
cambian patrones y comportamien-
tos en nuestros consumidores, en el
mercado, en el pais y el mundo.

Ahora bien, ;como accionamos pro-
cesos de innovacion dentro de nuestra
empresa? Definitivamente necesita-
mos generar y desarrollar ideas, estas
ideas orientadas a dos campos en
particular:

1. Nuevos productos y servicios.

2 Nuevo funcionamiento o
[ ]

procesos dentro de nuestra
organizacion.

El primero se refiere a generar nuevas
posibilidades de negocio, o extender
las actuales en la empresa, y la segun-
da a aspectos de cultura organiza-
cional. Son dos cosas muy diferentes.
Asi por ejemplo, preguntar a nuestros
empleados como mejorar nuestros
productos o servicios, puede ser 1til
para mejorar y obtener retroalimen-
tacién ala empresa, sin embargo, es
probable que no sea lo mejor para
nuevos productos y servicios. Ponga-
mos un ejemplo, el diseno de produc-
tos Apple han sido trabajados con una
vision particular, y se han trabajando
con disenadores de muy alto nivel,

y con bastante entendimiento de
experiencia de usuario, no pregun-
tando al personal de Apple. Aunque
los empleados y empleadas de Apple
pueden sugerir nuevos productos, la

Agosto 2019

“LO INNOVADOR DEFINITIVAMENTE ES NOVEDOSO,
PERO HAY COSAS NOVEDOSAS QUE NO SON
INNOVADORAS. LA INNOVACION ES ALGO MAYOR,
LA INNOVACION TRASCIENDE NUESTRO DOMINIO Y
CAMBIA EL CURSO DE LAS GOSAS..."

empresa no depende de estos para generar innovacion. Del mismo modo, dentro
de la organizacion, existe una variedad importante de personas que en principio
conocen sus productos, servicios, operaciones y el que ha funcionado y que no,
esto puede ser muy valioso entender a la hora de cambiar el comportamiento
dentro de una organizacion.

Antes de ver cada uno por aparte, primero hablemos de “Habilitar” a nues-
tra empresa para la innovacion, tanto como organizacion, como para generar
nuevos productos y servicios. Como dije al principio, si queremos innovar,
ocupamos mas que motivacion. Para iniciar procesos reales de innovacion en
las organizaciones, ademas de motivacion, se ocupa “habilitar” la empresa u or-
ganizacion para que la acciones que llevan a la innovacion ocurran casi de forma
natural. Es decir, generar habilidad en la organizacion para que las cosas pasen
de ser dificiles a faciles de hacer. Esto, como lo indica BJ Fogg en su libro “Tiny
Habits: The Small Changes that Change Everything”, lleva a las personas dentro
de una organizaciéon a cambiar comportamientos y a trabajar de forma activa,
instigando cambios que nos pueden llevar a la innovacion. Veamos la siguiente
figura, adaptada de BJ Foog*:
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"HABILITAR SU EMPRESA PARA LA INNOVACION
EN PRODUCTOS Y SERVICIOS, SIGNIFICA COMENZAR
A'HACER INVESTIGACION Y DESARROLLO,

GON LAS HERRAMIENTAS Y PERSONAL ADEGUADO
PARA PROTOTIPAR...”

Es decir, para que tengamos esfuerzos exitosos, podriamos llevar a niveles nunca
vistos de motivacion a nuestra organizacion, y en principio esto podria tener
resultados positivos para generar nuevas ideas, sin embargo esto es bastante
subjetivo y muy dificil de accionar. La motivacion no funciona igual en todas las
personas, y puede ser emocionante al principio, pero la motivacion se puede
apagar. En mi experiencia, apoyando empresas en procesos de innovacion, se
hacen actividades tipo Design Thinking, que motivan a las personas a sugerir
nuevas cosas en la empresa, pero ala hora de ponerlas a funcionar, la realidad
es que la empresa no esta dispuesta a llevarlas a cabo. La persona entonces
comienza muy motivada, para luego sentir una frustraciéon muy grande. Esto es
extremadamente peligroso, y se sorprenderan que es lo mas comun en las em-
presas que comienzan con discursos de innovacién que al final no llevan a nada.

Por otro lado, del mismo grafico, si observan en el eje horizontal, si yo habilito
ala empresa a que las cosas, es decir, las propuestas, la generacion e implemen-
tacion de novedad, se hagan faciles de hacer paralas personas, estas, incluso con
poca motivacion, van a llevar a la accion sus ideas, incluso contra-corriente. Asi
por ejemplo, si capacito a un grupo de disenadores en mi empresa, para el uso
de impresora 3D, e instalo unas impresoras en la oficina, estas personas proba-
blemente comenzaran a usar esta maquina para muchas cosas, pues se les hace
facil, y a partir de alli, incluso sin preguntar, comenzaran a ejecutar ideas de for-
ma natural. Les puedo apostar que esto tendria considerablemente mas impacto
que dar una charla motivacional de las oportunidades de la impresion 3D.

En resumen, mas que motivar a nuestra empresa, debemos habilitarla, ne-
cesitamos que quede con una capacidad de proponer, desarrollar y de ejecutar
ideas de forma rapida, y asi llevar a nuestra empresa, a ser una empresa que
genere cambio, y no solamente se adapte a el. Es en esa habilitacion en donde
la mayoria de consultorias de innovacion se quedan cortas, se concentran tanto
en buscar como innovar, que se les olvida que para innovar se debe habilitar la
organizacion a que genere novedad, y es a partir de la novedad que se puede
generar innovacion.

INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

La pregunta entonces es, ¢Como habilito mi empresa para desarrollar nuevos produc-
tos y servicios? La respuesta para mi es directa: investigacion y desarrollo. No es crear
un nuevo departamento de innovacion, no, conozco varias organizaciones que los
tienen, yles soy honestos, estan perdiendo el tiempo y dinero.
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Para innovar hay que crear cosas
nuevas, y por eso se debe comenzar a
investigar sobre las tecnologias y ten-
dencias alrededor de los productos o
servicios que nuestra empresa maneja,
y desarrollarla capacidad de concep-
tualizar, y prototipar nuevos productos
y servicios. Un prototipo es un modelo
de bajo costo que prueba alguna idea,
funcionalidad o concepto en un pro-
ducto o servicios. Ese prototipo permi-
te determinar si vale la pena continuar
el desarrollo, o si es mejor pensar en
otras alternativas. Si hablamos en una
empresa de fallar mucho y rapido, nos
referimos al prototipado. Queremos
probar ideas de manera rapida, no en
meses 0 anos, sino en dias.

Para innovar hay que crear cosas
nuevas, y por eso se debe comen-
zar a investigar sobre las tecnolo-
gias y tendencias alrededor de los
productos o servicios que nuestra
empresa maneja, y desarrollar
la capacidad de conceptualizar,

y prototipar nuevos productos y
Servicios.
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Un prototipo es un modelo de bajo costo que prueba alguna idea, funcionalidad o
concepto en un producto o servicios. Ese prototipo permite determinar si vale la pena
continuar el desarrollo, o si es mejor pensar en otras alternativas. Si hablamos en una
empresa de fallar mucho y rapido, nos referimos al prototipado. Queremos probar
ideas de manera rapida, no en meses o afos, sino en dias.

Hoy en dia por suerte contamos con la tecnologia para prototipar rapido y ademas
barato. Vean por ejemplo este ejercicio que realizo la empresa Ultimaker, fabricante
de impresoras 3D. Prototiparon un propela de bote, en forma tradicional, en metal, y
tardaron 4 meses y gastaron mas de 17 mil libras en hacerlo, mientras que con impre-
sion 3D, lo hicieron en una semanay por menos de 600 libras. Hoy en dia tenemos en
nuestras manos las tecnologias necesarias para fabricar rapidamente y a bajo costo,
entonces tenemos una oportunidad real de construir ahora nuevas posibilidades con
nuestros productos y servicios.

Otra cosa, no es en un taller de Design Thinking que saldran esas nuevas ideas, sera
el resultado del trabajo de investigacion y disefio. No podemos pretender generar
nuevos productos de lanada, de ocurrencias, no, debe ser un trabajo planificado de
generacion de ideas a partir de un equipo de trabajo que esté empapado con lo que
existe en el mundo, y habilitado, tanto por su capacidad y formacion, como porla
infraestructura, el iempo ylas herramientas para prototipar.

Para resumir, habilitar su empresa parala innovacion en productos y servicios,
significa comenzar a hacer investigacion y desarrollo, con las herramientas y personal
adecuado para prototipar, y que sean capaces de aplicar las estrategias de investigacion
y disefio adecuadas paralograr nuevas posibilidades.
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INNOVACION EN
FUNCIONAMIENTO 0
PROCESOS DENTRO

DE NUESTRA

ORGANIZACION

Definitivamente necesitamos una cul-
tura de innovacion en nuestras empresas.
Esto no es tarea facil. Un problema de las
organizaciones y empresas, es que existe
una frontera limite auto-impuesta a sus
capacidades. Esa frontera sucede cuan-
do buscan eficiencia, y claro, es que una
empresa busca producir de la forma mas
eficiente, para reducir costos y maximizar
la productividad. Todo bien, pero piensen,
la eficiencia, no deja espacio parala crea-
tividad. Hay que ser claros, la creatividad
es ineficiente, y genera posibles resultados
que no son funcionales. Asi por ejemplo
yyo realizo un trabajo de una manera, y
estoy bajo presion, no existe ninguna razon
porla cual me arriesgue a experimentar.
Habilitar una organizacion, es posibilitar
espacio de ideacion y experimentacion en
Procesos.

Una empresa como Google por ejem-
plo, tiene una filosofia que es 70-20-10, es
decir, se trabaja el 70% enlo que se debe, el
20% en proyectos propios que estan rela-
cionados con la empresa (intraemprendi-
mientos por asi decirlo), y 10% en cualquier
cosa. Claro, hay que ser claros, las personas
bajo este régimen de trabajo, son expertos
y expertas en tecnologias con altos grados
de educacion o experiencia en desarrollo,
es decir, son personas que son creadores
por naturaleza. Entonces, dar espacio para
crear en una empresa es importante, pero
comenzar a crear un perfil de emplea-
dos que tienen capacidad de creacion,
personas que son reclutadas, no solamente
por su CV, sino también por que tienen un
portafolio de proyectos realizados.



Para resumir. Se deben crear espacios fisicos donde se pueda experimentar, y espacio Bibliograffa:

de liempo que nuestro personal pueda explorar posibilidades. Estas exploraciones luego (2012, May 23). You Call That Innovation? -

deben ser presentadas en formatos de presentacion cortos, paraluego ir formando equi- WSYJ. Retrieved June 18, 2019, from https:/www.
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eso debemos crear. Comenzamos a crear en nuestra empresa cuando la habilitamos para
hacerlo, con investigacion y desarrollo, y con espacios para que nuestro personal participe
en el desarrollo mismo de la empresa.

Como nota final, es importante que los CEO, gerentes, juntas directivas, etc. no solo
asuman el rol de administracion, sino que entiendan que en cuanto a innovacion se
refiere, ellos y ellas seran los facilitadores de ese cambio, que la innovacion no viene de la
administracion, sino de la creacion de nuevas posibilidades, y deben dejar camino abierto
paralo que pueda ser disruptivo.
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SECCION

“IMPORTANTE
RESALTAR QUE EN
HONDURAS, EN LA LEY
DE CONTRATACION DEL
ESTADO, SE INCORPORO
UN ARTICULO 3-A, QUE
DICE ASI: “ARTICULO
3-A. MESAS DE
RESOLUCION DE
DISPUTAS.."

os mecanismos de Resolucion

Alterna de Conflictos (RAC),

son utilizados por las partes
en diversas materias del derecho,
tales como el comercio internacional,
propiedad intelectual, franquicias,
derecho maritimo, derecho deportivo,
entre otros. Es precisamente, con base
en las controversias que surgen en la
ejecucion de los contratos en la indus-
tria de la construccion e infraestruc-
tura que nacen internacionalmente
los Comités de Disputas o Mesas de
Resolucion de Disputas, también
conocidos como Dispute Boards. Es
en la construccion de grandes obras
de infraestructura como autopistas,
puertos, aeropuertos, hospitales,
edificios, puentes, plantas hidroeléc
tricas, parques eolicos, etc., que por
su complejidad y gran envergadura,
que es necesaria una gestion eficazy
en tiempo real de las diferencias que
surjan entre las partes.

En Costa Rica, los principales
métodos RAC son la negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje;
sin embargo ultimamente han to-
mado especial interés los Comités
de Disputas, los cuales, el tratadista
peruano Gustavo Paredes, los define

como “un proceso de toma de deci-
sion, hecho ala medida e inevitable
para la industria de la construccion
(...), rapiday eficiente, aunque pro-
visional.”, o: “... pueden ser definidos
como una junta de adjudicacion de
disputas on site o en el sitio de la obra,
por lo general, conformado por tres (3)
expertos independientes e imparciales
designados por las partes al inicio del
proyecto. Es funcion de estos expertos
hacer visitas periddicas o regulares
ala obra para involucrarse activa-
mente en su concepcion, desarrollo y
complejidad.” Existen varias clases de
Comités de Disputas, a saber: (a.) El
Dispute Review Board; (b.) El Dispute
Adjudication Board; (c.) El Combined
Dispute Board; (d.) El Dispute Advi-
sory Board; y (e.) El Dispute Mediation
Boards-DMB.

Los Dispute Boards son integrados
por un panel de uno o tres neutrales,
denominados “adjudicadores”, que
acompanan a las partes contratantes
durante la ejecucion a la obra, me-
diante reuniones periddicas en el sitio
de la obra, en las cuales, las ayudan a
gestionar o resolver diferencias que
surjan en el momento. Los adjudi-
cadores emiten recomendaciones y
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resoluciones que deben cumplir las
partes durante la ejecucion de la obra
sin que se de una paralizacion de los
trabajos constructivos.

En la Constitucion Politica de Costa
Rica, el articulo 43 dispone que: “Toda
persona tiene derecho a terminar sus
diferencias patrimoniales por medio
de arbitros, aun habiendo litigio pen-
diente.” Vemos como la norma citada
unicamente se refiere al arbitraje y no
a otros métodos de resolucion alter-
na de conflictos como la mediacion,
conciliacion 6 comités de disputas. A
su vez, el Codigo Civil, en su articulo
1022 indica que: “Los contratos tienen
fuerza de ley entre las partes contra-
tantes.” La Ley RAC, en su articulo 2
establece: “Solucion de diferencias
patrimoniales. Toda persona tiene
el derecho de recurrir al didlogo, la
negociacion, la mediacion, la concilia-
cion, el arbitraje y otras técnicas simi-
lares, para solucionar sus diferencias
patrimoniales de naturaleza disponi-
ble”. Tanto la normativa constitucional
como legal, han dado amplia cabida
alos métodos de resolucion alterna
de conflictos, tanto asi, que se toma
como un “numerus apertus” cuando
se habla de “otras técnicas similares”,
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resultando la voluntad de las partes, y teniendo como garantia el principio del
debido proceso que sera, en ultima instancia, el que rige la forma en como las
partes decidan resolver sus controversias, siendo de tal importancia que se le
otorga rango constitucional en el orden jerarquico normativo de Costa Rica. Es
importante recalcar que por ejemplo en el Reglamento del Centro de Resolucion
de Conflictos del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica,
se regulan los Comités de Disputas, por lo que, con todos fundamentos legales
que se cuentan en la legislacion costarricense, se tiene la posibilidad comenzar a
poner en funcionamiento este mecanismo RAC.

Ahora bien, existen otros paises en Latinoamérica en los que se ha desarro-
llado un especial interés por esta forma de gestionar y resolver disputas en la
industria de la construccion. Por ejemplo, el Centro de Arbitraje de la Industria
de la Construccion (México), el Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago
(Chile) y el Centro de Arbitraje de la PUCP (Pert), entre otros, cuentan en sus
reglamentos internos el desarrollo de esta figura. A su vez, la CAmara de Comer-
cio Internacional (CCI) en el ano 2015 y sus apéndices del ano 2018, (iccwbo.org/
publication/2015-dispute-board-rules-2018-appendices-english-version/), reviso
sus reglas de Dispute Boards y actualizindolas conforme a los usos y costumbres

mas relevantes de la Industria.

Fue FIDIC (Federacion Internacional
de Ingenieros Consultores), con sede
en Suiza, la organizacion que inicio el
desarrollo de este mecanismo, el cual
comenzo a ser incluido en la clau-
sula de resolucion de conflictos de

los formatos contractuales de FIDIC.
Precisamente, en los formatos FIDIC
del ano 2017, al modelo de Dispute
Adjudication Board (DAB), que es el
mas usado y el recomendado por esta
organizacion, se le agregd una “A”,

de “Avoidance”, siendo que su nueva
denominacion es Dispute Adjudication
and Avoidance Board (DAAB), en la
cual la palabra “avoidance” que tradu-

cida al espanol significa “evitar”, viene
a dar un gran reforzamiento al conte-
nido filosofico del mecanismo, cual es
la eficiente prevencion y gestion de las
diferencias que surjan entre las partes
contratantes durante la ejecucion de
la obra, y que estas diferencias no se
escalen generando litigios innecesa-
rios y costosos para las partes.
También es importante mencionar
que la génesis de este tipo de contra-
tos FIDIC y los Dispute Boards, fueron
ideados y han sido desarrollador por
los mismos usuarios de la industria,
es decir por ingenieros y arquitectos,
que son los que conocen de primera
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mano las necesidades de los proyec-
tos de construccion y las eventuales
contingencias y dificultades durante
su ejecucion; es de esta manera, que
los Dispute Boards resultan un meca-
nismo mas eficiente y eficaz paralos
mismos usuarios de la industria.

Otra organizacion a nivel global
que havenido a dar un gran impulso
alos Dispute Boards es la “Dispute
Resolution Board Foundation” (www.
drb.org), la cual es una organizacion
sin fines de lucro que brinda apoyo
a nivel mundial para la aplicacion de
los Dispute Boards, dando consejos
y sugerencias a la medida para las
condiciones y practicas existentes en
los sitios de los proyectos. Este meca-
nismo de gestion de conflictos ha sido
utilizado efectivamente en proyectos
de construccion por mas de US$270
billones, acarreando grandes ahorros
en prevencion y resolucion de diferen-
cias entre las partes.

Adicionalmente, los organismos
de financiamiento para paises lati-
noamericanos, tales como el Banco
Mundial (BM) o el Banco Interameri-



cano de Desarrollo (BID), han impulsado que en los contratos de financiamiento ‘Te controlamos
de grandes obras de infraestructura, se incluyan los Comités de Disputa entre [ LI-::|-:|LJi1.'I'
los mecanismos de resolucion de controversia, pues buscan que los proyectos tipo de plagas!
financiados sean ejecutados lo mas eficientemente posibles.

Algunos ejemplos de iniciativas de desarrollo de infraestructura en los cuales
se han implementado los Dispute Boards, son en proyectos de infraestructura
del Convenio Fomilenio 1y II en El Salvador, en la represa de El Cajon en Hondu-

ras en la década de 1980. Por otra parte, para el desarrollo de las construcciones @ @ @ @
e infraestructura de los Juegos Olimpicos de Rio de Janerio, Brasil en el afio 2016,
los contratos incluian la figura de los Dispute Boards, mas recientemente, en la
ampliacion de las Exclusas del Canal de Panamay en la autopista Canas-Liberia, @ @ @ ‘@
en Costa Rica, entre otros.

Importante resaltar que en Honduras, en la Ley de Contratacion del Estado, @ @ @ @
se incorpord un articulo 3-A, que dice asi: “ARTICULO 3-A. MESAS DE RESO-
LUCION DE DISPUTAS.- En los contratos que suscriba el Estado superiores al 2
monto establecido en el Reglamento de esta Ley, debe crearse Mesas de Resolu- @ @ @
cion de Disputas, con el propdsito de las mismas ayudar a las partes a resolver
sus desacuerdos y desavenencias. Las Mesas de Resolucion de Disputas deben @ @'@,ﬁ@
incorporarse alos contratos haciendo uso de las clausulas tipo v el Reglamento !

de la Camara de Comercio Internacional (CCI) relativo a las mismas. También
pueden utilizarse contratos modelo creados por la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores (FIDIC). Las Mesas pueden emitir recomendaciones o
resoluciones vinculantes”. También, tenemos legislacion al respecto en Per,
pais en el cual, el articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado dispone que:
“Las partes pueden recurrir a la junta de Resolucion de Disputas en las contrata-
ciones de obras, de acuerdo al valor referencial y demas condiciones previstas en
el reglamento, siendo sus decisiones vinculantes.”

Vemos entonces, como el desarrollo de la figura de los Comités de Disputas
no solo en Costa Rica, sino que también en toda el mundo y Latinoamérica es
una realidad que debemos conocer y saber como aplicar y desarrollar. La region
cenlroamericana tiene el gran reto en nuestros liempos de aumentar su inver-
sion en infraestructura como una de las

herlliami.entasbes;ncia.les plilllja gu desa- . FUE FIDIC [FEDER AC'[jN

rrollo, sin embargo, si no blindamos esa

inversion como mecanismos eficaces de |NTE R N ACl[]NAL

z(t_;gl.efs’ti.(i)n y rf.:soluc%(')n.dte disptutas', sera muy [] E | N GEN | ERUS

ificil que inversionistas extranjeros y or-

ganismos de financiamiento internacional, CU N S U LTO R E S] y CU N

tengan la disposicion de colaborar con la SEDE EN SUlZ A’ |_ A

region; es aqui donde los Dispute Boards A

se convierten en una herramienta deter- URGANIZAC"]N U-UE

minante, y me atrevo a decir “sine qua |N|C|0 El_ DESARRULLU
” 1d llo d t ises,

l tenemos ala mano, debemos uiiizaria. DE £91E MEGANISMO...”
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PEQUENOS
GRANDES

ablar de Honduras Emprende Escolar es hablar de vision y garantizar un
futuro prometedor para estos ninos y sus familias.

CCIT como organizacion gremial empresarial con mas de 129 afnos
apoya iniciativas que vayan encaminadas en potenciar capacidades y que apor-
ten al desarrollo econémico de Honduras.

En el ano 2013 nace el programa “Honduras Emprende Escolar” con el obje-
to de formar emprendedores que ejecuten los planes de negocios a través del
acompanamiento individual para la generacion de nuevas empresas.

Alos largo de este tiempo se han premiado 20 ideas negocios con un capi-
tal semilla no reembolsable gracias al apoyo de los patrocinadores que apoyan
decididamente esta iniciativa entre los cuales destacan KIELSA, GRUPO TERRA,
FICOHSA y la TASA DE SEGURIDAD:; solo en el ano 2018 se capacitaron a mas
de 300 ninos y jovenes de centros educativos basico.

Son muchos los casos de éxitos que llegan a esta plataforma lider para el apoyo
alos emprendedores, en esta ocasion conoceremos el caso del Centro Educa-
tivo Basico Republica de China- Taiwan quienes han resultado ganadores en 2
ocasiones en el Concurso Honduras Emprende Escolar. En el ano 2018 su idea de
negocio ganadora fue Crazy Food, dedicada a la elaboracion y venta de comidas,
fusiones diferentes con altos estandares de calidad y servicio.

El equipo de estos pequenos pero grandes sofladores esta conformado por
padres y maestros quienes le apoyan desmedidamente para lograr el éxito que
hasta ahora han obtenido.
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“LAPERSISTENCIA'Y
PERSEVERANCIA DE
ESTOS NINOS LOS HAN
LLEVADO A OBTENER
RESULTADOS QUE
VAN ENCAMINADOS AL
EXITO DE SUS IDEAS
DE NEGOCIOS."

HISTORIA

El Centro Educativo Basico Republica
de China, fundado en el afio de 1996,
esta conformado por 439 alumnos y
22 maestros comprometidos con el
desarrollo de sus ninos.

AGRADECIMIENTOS
Y LOGROS

“Agradecemos a CCIT por su apoyo
y espacio para que los ninos tengan
la oportunidad de participar con sus
ideas de negocios.”

El cuerpo de docentes y alumnos se
sienten motivados con este programa
ya que motiva a los ninos a convertirse
en futuros grandes empresarios.
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APOYO

El equipo de maestros de este Cen-
tro de estudio se caracterizan por su
persistencia en el propdsito, por sus
perseverancia y motivacion para que
sus ninos emprendan y se capaciten
continuamente para el desarrollo
tanto personal como profesional ga-
rantizando asi el éxito de convertirse
en grande empresarios generadores
de empleo.

Los docentes de este Centro Basico
confian plenamente que van a con-
tinuar innovando y emprendiendo
nuevas ideas de negocios y poder
participar nuevamente en el Concurso
Honduras Emprende Escolar, progra-
ma clave para el desarrollo empresa-
rial de sus pequenos.

Para nosotros es de suma impor-
tancia la capacitacion que reciben los
ninos tomando en cuenta que adqui-
riendo nuevos conocimientos garanti-
zan el éxito de sus negocios.

"EN'EL ANO 2013 NAGE
EL PROGRAMA
"HONDURAS EMPRENDE
ESCOLAR™ CON EL
0BJETO DE FORMAR
EMPRENDEDORES QUE
EJECUTEN LOS PLANES
DE NEGOCIOS A TRAVES
DEL ACOMPANAMIENTO
INDIVIDUAL PARA LA
GENERACION DE NUEVAS
EMPRESAS.”

Agosto 2019

"AGRADECEMOS A CCIT POR SU APGYQ Y ESPACI0
PARA QUE LOS NINOS TENGAN LA OPORTUNIDAD DE
PARTICIPAR CON SUS IDEAS DE NEGOCIOS.”

ﬂ!:hmmmm“g“

PERSISTENCIA

La persistencia y perseverancia de estos ninos los han llevado a obtener resulta-
dos que van encaminados al éxito de sus ideas de negocios.

La cultura de emprendimiento en Honduras poco a poco ha ido incorporando-
se en todos los ambitos de la sociedad y con ello se ha transformado la percep-
cién de ser emprendedor.
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Unidad de
Intermediacion COIT
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Servicios de Consultoria

Abordaje de los diferentes subsistemas
de Recursos Humanos.

Administracion del Talento Humano

Elaboracién de perfiles y descriptores
de puesto.

Proceso de evaluacién de puestos y
construccion de escala salarial.

Evaluacion del desemperio.

Desarrollo organizacional en el
area de Talento Humano
Estructuracion y documentacién de
procesos de RRHH.
Elaboracién de politicas de RRHH.

Acompanamiento en la elaboracién
de Reglamento Interno de Trabajo.

Desarrollo del Talento Humano

a
Diagndstico de necesidades de iMeIOre

et g EL RENDIMIENTO DE
aboracién de planes de capacitacion. ’
su empresa
Mantenimiento del Talento Humano
Sondeo del clima laboral. | www.ccit.hn

Plan de sucesion.
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“JAMAS ME IMAGINE
LLEGAR DONDE ESTOY,
YA QUE ANTES NO TENIA
INGRESOS DIARIOS NI
MENSUALES, PERO
AHORA CON LOS
CUADROS MIS INGRESOS
HAN AUMENTADO. ES
MARAVILLOSO SABER
QUE MI PASION, UN
PASATIEMPO QUE
ME ENTRETIENE Y
ME RELAJA, ME HA
PERMITIDO SACAR
ADELANTE A M|
FAMILIA.”

LTORIA

oy Betsahida Bustillo, una mujer emprendedora, valiente y perseveran-
te. Siempre he buscado mis propios medios para poder salir adelante. Mi
madre y mi hija han sido el principal motor para continuar, a pesar de las
adversidades.
Soy apasionada de la pinturay el arte, aunque nunca estudié ninguna de las
dos. Me dedico a plasmar rostros y paisajes a través del arte tridimensional en el

lienzo y en la teja.

HISTORIA

Mis inicios en la pinturay el arte tridi-
mensional se remontan a septiembre
de 2018, un dia en el que buscaba ma-
teriales para la elaboracion de pinatas,
negocio en el que laboré por 14 afios,
el cual era mi tnica fuente de ingre-
sosy con el que, gracias a Dios, logré
sacar adelante a mi hijay graduarla
del colegio.

Encontré mi nueva ocupacion en
una tienda de utiles escolares donde
buscaba papel para mis pinatas, den-
tro habia un taller en el que elabora-
ban cuadros. Me explicaron que para
ensenarme, unicamente debia com-
prar los materiales necesarios. Debo
confesar que en un inicio tenia temor
en pintar, ya que las pinatas y la pintu-
ra son dos rubros muy distintos.

Mi mayor temor era arruinar los
cuadros al no poder combinar bien los
colores. Finalmente, me armé de valor
¢ inicié trabajando dos bodegones,
uno de frutas y otro de verduras. Me
guie por unas fotografias.

Lo primera técnica que me ensena-
ron fue a pintar en una teja una casa,
eso me gusté mucho. Después, me
ensenaron a trabajar con las “more-
nitas”, que fue lo que realmente me
cautivd. La técnica que aprendi fue
arte tridimensional, que consiste en
utilizar una base de lamina fibran,
pinturay agregarle elementos como
un auténtico turbante. Sin embargo,
no me quedé ahi, pensé en agregarle
joyas como aritos, pulseras y collares.
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Es asi como en el lienzo logro plasmar la belleza de las morenas, pero también
la de las mujeres indigenas y mestizas de nuestro pais. Ahora, ademas de las
impresiones, dibujo, pues de esta forma los cuadros tienen mas valor. También
personalizo cuadros y tejas, los cuales pueden ser un obsequio nico y especial.
Las personas me envian sus fotografias y yo la tridimensionalizo con pinturay
accesorios como flores y joyas.

Ha sido un proceso, ya que en un inicio me tomaba hasta tres dias terminar un
cuadro, ahora puedo crear tres en dos dias. “He sentido una gran salisfaccion al
ver la aceplacion y recibimiento que han tenido mis cuadros. Puedo decir con
mucho orgullo y agradecimiento a Dios que mis pinturas ya han trascendido las
[ronteras de Honduras’. Tuve la oportunidad de personalizar una teja impresa
para la mama del cantautor hondureno Polache. Ella me comento que la enviaria
a Islas Caiman. Otra de mis creaciones era un obsequio que llegaria a los Esta-
dos Unidos. Un par de cuadros mas tenian como destino México, y mi cliente me
aseguro que recomendaria mi trabajo en ese pais.

AGRADECIMIENTOS

No podria contar mi historia sin expresar mis mas profundos agradecimientos
a Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), que me ha brindado
muchisimo apoyo.

“Si no hubiese sido por CCIT las personas no sabrian de miy de mis cuadros. A todas las personas interesadas en
Gracias a CCIT he recibido muchas llamadas y pedidos, inclusive medios de co- apoyarme adquiriendo mis pinturas,
municacion que me solicitan entrevistas y que les muestre mi trabajo”. me pueden encontrar en Mi Feria DC,

Gracias a CCIT se me han concedido muchos espacios en los medios de comu-  en Facebook como “Betsahida’s 3D Art
nicacion para que las personas conozcan mi trabajo. Vuelo de Angel” o contactarme a mi

Asimismo, le agradezco ala diputada Doris Gutiérrez, quien me ha apoyado celular 9787-1050.

inmensamente a través de capacitaciones y talleres, los cuales me han permitido
desarrollar diferentes habilidades y técnicas. Ademas, es un leal cliente de mis
obras.

Jamas me imaginé llegar donde estoy, ya que antes no tenia ingresos diarios ni
mensuales, pero ahora con los cuadros mis ingresos han aumentado. Es maravi-
lloso saber que mi pasion, un pasatiempo que me entretiene y me relaja, me ha
permitido sacar adelante a mi familia.
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MARKETING
COMUNICACION

i manejas una marca segura-
mente te has preguntado ;qué
debo hacer en los medios digi-
tales para interesarle a mi audiencia
y conectarme con ella? ;Deberia de
imitar lo que otras empresas hacen
digitalmente para tener el mismo
resultado que ellas?
En la actualidad el principal reto
de las marcas es conectarse con
una audiencia que busca respuestas
rapidas y eficientes a sus necesidades
en los medios digitales. Asi que si aun
no estas presente en el medio que tu
audiencia usa cuando busca una so-
lucion a una necesidad, ten en cuenta

que haz perdido una oportunidad y un

cliente.

Pensemos en el momento en el que
una persona quiere viajar fuera del
pais ¢cudl es su proceso de compra?
Pues sencillo, busca vuelos y hoteles
en un buscador, compara opciones y
precios, consulta las recomendacio-
nes de youtubers, antes de llamar a
su agencia de viajes, si es que lo hace;
incluso puede comprar todo en el
mismo momento en el que piensa la
idea. Si no estuviste presente en su
busqueda, no eres una opcion para
esa persona, simplemente no lograste
conectar.

“NO HAY EXCUSAS PARA NO CONECTARTE CON TU
AUDIENCIA, LOS MEDIOS DIGITALES TE PERMITIRAN
CONOCER SU COMPORTAMIENTO PARA BRINDARLES

DE MANERA EFECTIVA LO QUE NEGESITAN..."

\ &
e

Estamos en un tiempo donde los medios que antes eran inalcanzables para algu-
nas empresas por tema de presupuesto hoy ya no lo son; ahora todos los medios
estan en un solo lugar y tenemos acceso a ellos gracias a el Internet; por lo que el
tema de crear conexiones con nuestras audiencias ya no es un impedimento, te-
nemos muchas formas para conectar y lo podemos lograr si tomamos en cuenta
los siguientes consejos:

Conoce a tu audiencia cuando usa los medios digitales: Esmérate
en entender qué es lo que busca tu audiencia, no solo cuando te

lo diga sino cuando no te lo diga, analiza su comportamiento para
descodificar silo que desea es ganar algo, aprender, entretenerse,
informarse, obtener reconocimiento o encontrar una solucion
para alcanzar sus metas; asi sera mas facil darle lo que necesita.
Ademas identifica como usa los medios digitales y cuando lo hace
para que puedas crear un momento de conexion con ellos.

Identifica los medios digitales en los que deberias estar presente:
Debes informarte acerca de todos los medios digitales que usa
tu audiencia: redes sociales, buscadores, correos electronicos,
paginas webs, blogs, apps, u otros. Ademas debes conocerlos y

entender como funcionan para aprovechar su potencial y la forma

en que cada medio te ayudara a alcanzar tus objetivos.
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Las redes sociales son medios especialmente de entretenimiento que nos ! ESMERATE EN

e o oo s et ENTENDER QUE ES

ademas nos ofrecen lavposibilidad de obtener sus datos gracias a las herra- LU GUE BUSGA TU

rriient.as empresariales que estan a nues'tra disposicion en las difere'ntes AUD'ENC' A’ NO SULU

plataformas. Redes como Facebook, Twitter e Instagram, nos permiten crear

una relacion con nuestras audiencias y conocerles facilmente. WhatsApp por CUANDU TE I_O DlGA

ejemp,lo se ha conve'rti'do en un'r/nedio mu?/‘ util para l'a/s empresas porque SlNU CU ANDU NO TE

ademas de compartir informacion, se le brinda atencion de forma rapiday

oportuna alos clientes y por consecuencia también se generan ventas. I_U DlGA, ANAL'ZA SU
Hay otros medios digitales como YouTube y buscadores como Google que CUM PU RTAM |ENTU PARA

las personas usan para educarse y encontrar soluciones de su diario vivir, por

lo que siempre es imprescindible contar con una pagina web donde las per- DESCUD' FlCAR Sl LU

sonas puedan contactar tu empresay estos se conviertan en nuevos clientes. UUE DESE A ES G AN AR
;Quieres solucionar un problema de una tuberia goteando en tu hogar?

Probablemente buscas la respuesta de como resolverlo en YouTube. Si tu ALGU, APRENDER,

empresa es una ferreteria que no esta presente en esa busqueda es probable ENTRETENERSE’

que pierdas la oportunidad de conectarte con esa persona para que piense en
ti como una opcion para resolver su problema. | N FURM ARSE , OBTE N ER

No podemos dejar por fuera las apps que funcionan como medios digitales RECUNOC'M | E NTU

especificos que les brindan a las personas: entretenimiento o informacion

de su interés como por ejemplo el estado del trafico, su actividad fisica, su 0 ENCUNTRAR UNA
musica favorita, lo altimo en moda, compras y todo aquello que se vincu- SOLUC'ON P AR A
le directamente con su estilo de vida; estas apps estan descargadas en los

celulares de tu audiencia, algunas de forma gratuita, porque consideran que ALCANZAR SUS

encuentran algo de valor en ellas. M ETAS . !

‘rea contenido que aporte valor a tu audiencia: Conecta tus objetivos los de tu audiencia aprov
los medios digitales de su interés, analiza lo que les motiva y procura ser original cuando crees contenido
para él o los medios que elijas estar presente.
Cuando una mujer esta embarazada y descarga una app que le va informando sobre el crecimiento dia a
dia de tu bebé, le brinda datos interesantes y le comparte las experiencias de diferentes mujeres que viven
la misma etapa de embarazo, en definitiva es una informacion de valor para esa mujer embarazada quien
ademas de eso tiene la posibilidad de encontrar en esa app publicidad de un hospital que le ofrece todas
las comodidades para dar aluz su bebé. Ese es el tipo de conexiones que no te puedes dar el lujo de perder
cuando tu audiencia necesita algo que le facilite o mejore su vida.

Ten presente que no deberias crear contenido a ciegas, si tienes objetivos definidos que cumplir; no

esta mal también dar un vistazo alo que hacen algunas marcas destacadas o tu competencia; la idea es que
identifiques como se comportan las audiencias y a qué reaccionan de forma positiva, pero sin dejar de ser

fiel alo que eres, a tus valores, no debes pretender ser o hacer lo que hacen otras marcas si no ser auténtico
y preocuparte por sorprender a tu audiencia para que entres en el radar de las marcas que forman parte de
sus decisiones.

No tengas miedo en probar una idea que no se ha probado aun, el resultado puede darte mas de lo que es-
perabas o dejarte un aprendizaje para mejorar o cambiar. Recuerda que no solo se trata de estar presente en
los medios para tus audiencias si no que realmente te vean y te consideren una opcién para sus necesidades.
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En resumen no hay excusas para no
conectarte con tu audiencia, los medios
digitales te permitiran conocer su com-
portamiento para brindarles de manera
efectivalo que necesitan, teniendo
presente que lo que le ofrezcas debe sig-
nificar valor para ellos porque les mejora
o facilita su vida a través del contenido
que les brindes en forma de entre-
tenimiento, informacion, educacion,
compras y soluciones. Identifica los
medios mas efectivos para conectarte y
cruzalos entre si para crear una sinergia
y mayor interaccion con la informacién
que te interesa que conozcan. Trata de
contar con una empresa experta que

Mide los resultados de tus esfuerzos en cada medio digital que
elijas: La ventaja de los medios digitales es que todo esfuerzo pue-
de ser medido, asi que siempre sabras si alcanzaste tus metas o no.

Ademas algo que te ayudara a evaluar tus esfuerzos es respon-
derte las siguientes preguntas ¢las personas se interesan en lo que
les comparto en los diferentes medios digitales que uso? ¢logro
venderles a través de los medios que uso? ;regresan por mas?
cresponden positiva y activamente a lo que les ofrezco en los dife-
rentes medios? ¢logro que me recomienden? cen qué porcentaje
estoy cumpliendo mis objetivos?

Los resultados que obtenemos a partir de nuestros esfuerzos
reflejan lo que estas haciendo bien o mal, por lo que para seguir
creando esas conexiones oportunas deberas potenciar las buenas
practicas y modificar lo que no le esta aportando valor a tu audien-
cia. La informacion que logres obtener a través de los medios digi-
tales siempre te permitira tomar mejores decisiones en todos los
esfuerzos que realices para conectar tus objetivos con los objetivos
de tu audiencia.

te ayude a potenciarlos y actualizarlos
constantemente, ademas revisa los re-
sultados que obtienes con tus esfuerzos
para que tomes las mejores decisiones.
Si te esfuerzas por seguir eslos pasos
puedes lograr conexiones efectivas que
te ayuden a encontrar clientes y mejor
aun convertirlos en embajadores de

tu marca. El reto de conectar con tus
audiencias digitales se supera solo si te
esfuerzas estratégicamente con infor-
macion actualizada y real.

NUESTROS SERVICIOS EN EL MANEJO 10 RAZONES PORQUE CONTRATARNOS
INTEGRADO DE PLAGAS (MIP) COMPRENDEN:

- DESINSECTACION: Control de moscas, mosquitos, - Te Brindamos Atencién Personalizada.
hormigas, cucarachas. - Damos Inspeccién Gratuita.
- DESACARIZACION: Control de &caros, pulgas, garrapatas. r

B = - Contamos con Personal Altamente Capacitado.

- DESRATIZACION: Control de roedores. 5 . -Somos 24/7.
- PLAGAS DE LA MADERA Y CONSTRUCCION: 'F ‘ l MIZA - Utilizamos Productos de Ultima Generacién y
Control de termitas y polillas. Biodegradable.
- DESINFECCION Y. DESINSECTACION DE VEHICULOS S UMIGADORA IZAGUIRRE Y Mag - Expertos en el Manejo Integro de Plagas.
(Trailers, Buses, Camiones). ALTA TECNOLOGIA EN FUMIGACION - Ofrecemos Soluciones de Acuerdo a las
- LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES Y CISTERNAS. Necesidades de Nuestros Clientes.
- CONTROL DE MURCIELAGOS. - Contribuimos al Cuidado del Medio Ambiente.
- CONTROL DE PALOMAS. - Damos Garantia y Te Certificamos.
- HIGIENIZACION: Vivienda, oficinas, hoteles, escuela. - No Somos Los Unicos, Pero Si Los Mejores.

B visa B ==

2227-1799 3257-4082 [ infoefumiza.hn [[J @FumizaymasHN (@) fumizaymas B FumizA HONDURAS @fumizaymas
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SECCION
LIBRE

“0TRO ASPECTO DE IMPORTANCIA ES LA AFILIACION A SU CAMARA DE
COMERGIO CORRESPONDIENTE, PUES ADQUIERE BENEFICIOS PARA EL

FORTALECIMIENTO DE SU NEGOCIO. LA AFILIACION NO ES UN REQUISITO PARA
CONSTITUCION, SINO UNA DECISION VOLUNTARIA DE CADA EMPRESA™

I j n los dltimos afos nuestra legislacion relacionada con la formalizacion o constitucion de empresas mercantiles, ha

experimentado diferentes reformas, con el propdsito de motivar a las emprendedores para que de forma sencilla

puedan legalizar sus empresas. Estas reformas especialmente se han realizado al Codigo de Comercio y al Codigo
Civil, de modo que hoy en dia existen diferentes mecanismos para poder constituir una empresa, la cual puede hacerse
mediante la figura del Comerciante Individual, la Sociedad de Responsabilidad Limitada o mediante la Sociedad Anénima.

ENTRE LAS REFORMAS MAS SIGNIFICATIVAS
PODEMOS MENCIONAR LAS SIGUIENTES:

1. El documento en que consta la
constitucion de una sociedad

en un medio de comunicacion

mercantil, puede hacerse constar
en documento privado, en cuyo
caso las firmas de los socios debe-
ran ser autenticadas, o mediante
el método tradicional en Escritura
Publica, autorizada por Notario.

2 R Para constituir una sociedad, ya
no es necesario ue por lo menos
existan dos socios, basta con una
sola persona, natural o juridica,
para poder constituir una socie-
dad mercantil.

3 ) Ya no es una obligacion que los
socios o el socio, tengan que de-
clarar el monto del capital social
en el documento de constitucion
de la sociedad, puede perfecta-
mente otorgar el documento ob-
viando el monto del capital social
y manifestando solo los porcenta-
jes de participacion de cada socio
en el capital social.

escrito, el acto de constitucion de
una empresa mercantil, esto de-
bido a que los articulos 380y 381
del Cédigo de Comercio, fueron
derogados.

5 . Mediante el portal www.miem-

presaenlinea.org las personas de
forma gratuita y directa pueden
constituir sus empresas, bien
como sociedades mercantiles o
mediante la declaracion de co-
merciante individual.
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Es sumamente beneficioso e impor-
tante que los emprendedores puedan
pasar a ejercer el comercio formal,
aprovechando los diferentes métodos
existentes para otorgar a muy bajo o
cero costos, el documento de consti-
tucion correspondiente.

La formalizacion de la empresa
les permite a los comerciantes tener
mayores oportunidades para vender u
ofrecer sus servicios y/o productos, lo
que al final se traducira en un creci-
miento econdmico de su empresa, ya
que las expectativas de hacer negocios
seran mas amplias.

En Camara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa (CCIT), se administra
desde el afio 2006 el Registro Mercan-
til de Francisco Morazan, en el cual un
equipo comprometido de colabora-
dores brindan asesoria y los servicios
de registro de empresas, trabajamos
todos los dias con el firme propdsito
de ofrecer servicios de excelencia para
nuestros usuarios, garantizando segu-
ridad juridica y tiempos de respuesta
bastante competitivos, contribuyendo
de esta forma en dinamizar las dife-
rentes relaciones comerciales.

“TODAS LAS EMPRESAS
MERCANTILES PARA
QUE SEAN
CONSIDERADAS
LEGALMENTE
CONSTITUIDAS,
DEBERAN DE
REGISTRARSE EN EL
REGISTRO MERCANTIL...”

Agosto 2019

Con el proposito de facilitar alos empresarios la realizacion de sus tramites,
se cuenta en las oficinas del Registro Mercantil, con los servicios de ventanilla
de la Alcaldia del Municipio del Distrito Central y del Instituto Hondurefios de
Seguridad Social, en las cuales los empresarios pueden realizar los tramites
concernientes a sus empresas.
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Otro aspecto de importancia es la afiliacion a su CAmara de Comercio corres-
pondiente, pues adquiere beneficios para el fortalecimiento de su negocio. La
afiliacion no es un requisito para constitucion, sino una decision voluntaria
de cada empresa donde se paga una cuota mensual dependiendo de su capital
maximo autorizado. En el caso de Camara de Comercio e Industria de Teguci-
galpa las empresas afiliadas reciben los siguientes beneficios:

Modelo Integral de Servicios Empresariales: radiografia de la empresa
donde se detectan oportunidades de mejora y se brinda un acompanamiento
para el fortalecimiento de la misma.
Asesoria Legal: orientacion en asuntos legales de su empresa.
Asesoria Economica: asesoria en materia economica, informes econémicos
que se realizan mensualmente.

Japacitaciones Empresariales: acciones formativas para actualizar compe-
tencias de los colaboradores de una empresa.
Actividades de Networking Empresarial: a ades para interaccion don-
de se estrechan lazos de negocios entre las mismas empresas afiliadas.
Certificaciones y constancias: emision de constancias para tramites empre-
sariales y certificados de origen para exportacion de productos hondureiios.

Bolsa de Empleo: acceso, a través del portal, a las hojas de vida para sus
procesos de reclutamiento y seleccion del personal.

Asesoria en Comercializacion: se brinda apoyo por medio de asesoria en

materia de tramites aduaneros, permisos, informacion de tratados, misiones

y ferias comerciales.

Asesoria en Mercadeo Estratégico: asesoria personalizada para establecer

un plan de trabajo en mercadeo y promocién empresarial.

Asesoria contable y financiera: asistencia para evaluar la situacion financie-

ra de la empresa brindando propuestas de trabajo para su fortalecimiento.
sistencia personalizada para evacuar dudas y evaluar el

cumplimiento fiscal de la empresa.

Nucleos Sectoriales: equipos de trabajo integrados por empresarios de un

mismo rubro con la finalidad de afrontar retos en comun para iniciar mejo-

ras en las gestion empresarial, aumentar la competitividad y productividad.

Si desea mayor informacion sobre la afiliaciéon a CCIT vy sus beneficios puede
escribir a info@ccit.hn o llamar al teléfono: 2232-4200, ext. 781 0 767.
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~ 1 SUMADI

“ES LANUEVA HERRAMIENTA QUE UTILIZAINTELIGENCIA
ARTIFICIALPARALOGRAR VALIDARLAIDENTIDAD DE
ESTUDIANTES QUE TOMAN EXAMENES DE MANERA REMOTA

ENLAEDUCACIONEN LINEA",

ES UNAHERRAMIENTA

100%

HONDURENA

QUE ESTA SIENDO UTILIZADA EN
MERCADOS INTERNACIONALES
COMO PERU, CHILE, BRASIL Y
AUSTRALIA. PATROCINADA POR
LAUREATE EDUCATION INC,

LAUREATE
EDUCATION INC




Siguenos:

www.sumadi.net
@sumadiaiproctor

- SUMADI

Laureate Education In. e4th redefiniendo la educacitn supenior y oree en el poder que 2ta Bene para
transformar vidas, Laureate & una compania multinacional compuesia por wna red de universidades
¥ euenta con mas de 875,000 estudiantes a nivel mundial Ademis, cuenta con una oficina corparmativa
en Honduras desde el afo 2011, Me llena de ongullo formar parte de este equips de profesionales
talentesos que han podido proporciondr servicios tecnologicos, administratives, operatives y
académicos a varias universidades a nivel mundial, impactanda positivamente la vida de muchos
ectudianies

Hoy en dia, hemos lograde un notable v muy provechods dedarrollo profesional para nuestiod
calaboradores en la aficing de Honduras. Tanto aszi, gue nuestros ingenieros han podido crear un
producto digital gque se necesita muche en la educacion en linea. Este producte lleva como nombre
SUMADITEA y significa “inteligencia™ en garifuna, SUMADITA e5 una aplicacion de software gue utiliza
inteligencia artificial para poder detectar y validar la identidad facial de cada estudianie én el
MOMEnto &n gue @ &514 tomando un examen. ES0o evith que 12 haga trampa y valida la acredtacion
de prados académicos atorgados en modaldades en linea. Nosolrot cresmod helmente que la
educacitn en linea eambiarh el futurs de las cociedades. Al kabilitar la educacidn & travid del intarmet,
logramas incrementar su accesibilidad ¥ a un costo mucho menor. Lo que quiere decir gue mischas mis
personas pueden aspicar a una educacidon de alta calidad. Las socsedades gue cuentan con la
educacion apropiada tienen la oportunidad de crecer y prosperar de forma scstenible y acelerada. Y

jpor esa nos fascina el trabajo gue hacemos dia a dia.

Con SUMADITM hemos comenzade a trabajar con ingenieros de Amazon Web Services [AWS) y
Micrasoft para implementar nuesas funcionalidades que pronte podremas incheir en el producta.
Algunas de estas funcionalidades tienen que ver con sdentidad de voaz y reconadimientos dindmico de
abpetos, siempre ulilizando inteligencia artifciall A la vez, estamos por finalizar una alianza estrabégica
can Blackboard Inc., ctra comparikta multinacional que tiene una de las soluciones més robustas del
mercade en lo que se conoce como plataformas de aprendizaje o LMS, por sus siglas en inghés (Leaming
Management System) Can la aywda de Blackboard, vamos a comencalizar SUBMADITA en &l mercada
curopen, comenzands por Espafia. Estamos definiendo la estrategia comercial més apropiada con
ellos y estaremos trabajando estos meses en todos los detalles necesarios para lanzar ¢l producto de
forma exitosa. Musstra meta o2 lograr que nuestra products tenga una adopcitn masiva &n todos los
mercados, a pesar de que estaremos en un ambiente altamente competited, particularmente &n
paizes desarrollados.

SUMADITA también puedse ser utilizado en otras industrias que requieran supervisiin o validacion de
sdenticiad, Puede utilizarse coma una opcian para hacer evaluaciones psicomitricas remotas, durante
procesos de contratacion o bien para supenvisiones hechas en dmbitos militares, donde s& requieren
medidas de seguridad avanzadas. La detection de objetos a traves de inteligencia artificial tiene una
amplia gama de aplicaciones y usos.

SUMADITM e5 solo uno de bos casos de éxito que hemos logrado con el equipo de la oficina de Laureate
en Hendurs, ¥ esperamas seguir cosechando mis fretos. Creo que el Exito se lo debemos a la cuftura
que hemos kegrado desarrallar en la oficing a lo large de todes estos afios. Bl ambiente dindmica, Beno
de colaborackdn v de un ritmoe adelerado son solo algunos de los componentes de nuestra cultura
organizacional El talento humano que hemos adquindo, todos hondurefios, ha sido definitivamente
nuEstro recurso mas preciado, Mos hemos esmerado por darle la oportunidad a personas muy capaces,
Benas de energia y con muchas ganas de salir adelante. ¥ es nuestra meta continuar haciéndala. Con
SUMADITM y otras iniciativas seguiremos poniendo en el alte o nombre de Honduras, a trawés de
profesionales hondurefios que s pueeden generar productos y servicios de clase mundial



NUEevos socios mes de’Abril 20109

COMERCIANTE INDIVIDUAL

ALIMENTOS Y REPRESENTACIONES MAVESA FENIX, S. A. DE C. V., (MAVESA FENIX)

CONSTRUCTORA, INVERSIONES Y REPRESENTACIONES CASCO & ASOCIADOS, S. DE R.L. (CONSTRUCTORA CASCO & ASOCIADOS)
ESENCIA VELLA, S.DER. L.

INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MATAMOROS GALO, S. DE R. L. (“INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MAGA, S. DER. L.")
IRP, S. A.DE C. V..

LA CASITA, S. DER. L.

MACROWARE, S. DER. L.

PAPELERIA HONDURAS, S. DER. L.

SOCIEDADES

e FERNANDO RUBEN FIALLOS AVILA, (PROLIMP)

dedvViayorZ0i9

COMERCIANTE INDIVIDUAL

AMERICAN FOOD & SNACKS DISTRIBUTORS, S. A. (“AMERICAN FOOD & SNACKS”)

FLEET STREET DEVELOPMENT COMPANY HONDURAS, S. A. DE C. V.

GRUPO JAREMAR DE HONDURAS, S. A. DE C. V. (JAREMAR)

HC CAPITAL Y VALORES, S.DER.L.DEC. V.

MULTIPLES SERVICIOS JMK, S. A. (GO-SMART-CLEANING)

PRO FOOD, S. A. DE C. V. (LOS TRES COCHINITOS)

SERVICIOS GENERALES, S.DER. L. DE C. V. (SEERAL)

SOCIEDADES

e  JOSE OLEGARIO MONTOYA AGUILAR (ATRACCIONES MONTOYA AGUILAR)

e JUAN FRANCISCO VILLEDA MARTIN “ARQUITECTURA, CONSTRUCCION Y CONSULTORIA"
e RODOLFO ZACHARIAS VELASQUEZ CHINCHILLA “RZV SOLUCIONES Y DISTRIBUCIONES INFORMATICAS”

NUevoes sociosimes de Junior2019;

COMERCIANTE INDIVIDUAL

ABACO INTERNACIONAL, S. A.

AUDITORIA, CONTADURIA, ASESORIA LEGAL Y FISCAL, S. DE R. L. (“AUDICONFI")
EXPRESS RENT, S. A.

GRUPO OHANA, S.DER. L.

HONDURAS TECHNOLOGY, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS PANAVISION, S. A. DE C. V. (.PS.A.)

INTELECTOR HONDURAS, S. A. (INTELECTOR)

INVERSIONES AZARIA, S. A.

INVERSIONES CARCAMO BANEGAS, S. DE R. L. DE C. V. (INCABA,)
MILANO S, DER.L.DE C. V.

SOLUCIONES DM, S.DER. L.



TECNOLOGIAS EDUCATIVAS DE HONDURAS, S. DE R. L. DE C. V. (EDUTECH DE HONDURAS)
VAST NUTRITION, S. DER.L.DE C. V.

SOCIEDADES

e ELISADEL CARMEN VIEITES AGUILA “CENTRO DE NUTRICION INTEGRAL”

e ELSA MARITZA MOREL FLORES (LABORATORIO DENTAL MARFIL)

e JONATHAN CASACA VENTURA (JONATHAN AUTOMOTRIZ)

e LAURALETICIA LANZA OBANDO (TOQUE CHALAN)

* LOURDES SOFIA FLORES ALFARO “CLINICA DENTAL BOCA.NOVA”

NUueyvosisociosimeside Julior20:49,

COMERCIANTE INDIVIDUAL

BEST WORK MARKETING, S.DER. L. DE C. V.

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GT, S. A. DE C. V., (“CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GT” Y “CORPORACION GT")
EL CASTILLO DEL CHEF, S.DER. L.

ENTERPRISE SERVICES, S. A.

INFINITY BUSINESS S. DER. L.

INVERSIONES BEIT-EL S. DER. L. (BEIT-EL S. DER. L.)

INVERSIONES ECONOMUEBLE, S. DER. L.

INVERSIONES MERAKI VALDEZ, S.DER. L. DE C. V.

MAYORA & MAYORA, SOCIEDAD CIVIL

MIFARMA MEDICAMENTOS, S. DER. L.

SANTOS INDUSTRIA S. A.

SERVICIOS PROFESIONALES TECNICOS ASOCIADOS, S. DE R. L. (SECATG)
TECH HONDURAS, S.DER. L.

SOCIEDADES

»  DAVID ALFONSO LOPEZ HERRERA, (TIENDAS JORDAN)

e KAREN YESSEL FLORES FLORES (MEDYKA)

e  LUIS HUMBERTO CAMPOS JEREZ ( INVERSIONES L C J)

*  MARLON EDUARADO HERRERA BUSTILLO (“INVERSIONES ALFA TECNO”)
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