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CARTA
PRESIDENTE

=) LCIT

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

GUY DE PIERREFEU

Presidente CCIT

gremiales empresariales mas importantes del pais, estoy completamen-

te seguro que atraer, conservary generar inversion privada, nacional y
extranjera, constituye el pilar fundamental para la creacion de empleo y para
el desarrollo econémico de Honduras. Es por ello que Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa (CCIT) apoya, respalda, defiende y promueve todas las
acciones encaminadas a mejorar el clima de negocios en el pais, con el objeto
que el mismo sea el idoneo para el trabajo de cada uno de los valientes que deci-
didamente transforman Honduras.

El afio 2018 fue un periodo de grandes exigencias, debido a los enormes retos
que se tuvieron que afrontar por el contexto nacional e internacional que se
esta viviendo. A pesar de ello, puedo afirmar que tuvimos un afio de gestion
excepcional, ya que avanzamos en todos los ambitos de nuestro plan estratégico,
ejecutandose las actividades, los programas y los proyectos que se plantearon.

r I Yranscurrido un ano mas de estar al frente de una de las organizaciones

Con el objeto de continuar prestando servicios de calidad y excelencia, durante
el ano 2018 se realizé una importante inversion en la remodelacion de sus insta-
laciones, especificamente en el aseguramiento del edificio CCIT y el estaciona-
miento, el estudio de suelo previo al reforzamiento del primer nivel del edificio
anexo CCIT, la reparacion y rectificacion del sétano, y el acondicionamiento del
comedor para colaboradores.
Creatividad, Tecnologia e Innovacion:

Gestionar la creatividad, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, desde la pers-
pectiva del fomento al emprendimiento fue uno de los objetivos perseguidos por
CCIT durante el afio 2018. Para ello, CCIT a través de su Fab Lab contribuyo en la
elaboracion de muebles y piezas para el evento artistico “Nosotros Exponemos”
del estudio de arte Carolina Carias, se apoyo0 el Fashion Week Honduras, se ela-
boraron y entregaron 9 protesis de miembro superior, 25 soluciones empresaria-
les para migrantes retornados y se apoyaron 10 emprendedores con prototipos

y asistencia técnica. Asimismo, se dio inicio al proceso de socializacion, visita y
diagnostico a empresas afiliadas a CCIT, con el fin de seleccionar 100 empresas
a quienes se aplicara la metodologia de trabajo del “Modelo Integral de Servicios
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Empresariales (MISE)”.

Exposicion con emprendedores:
En el 2018, CCIT continud desarro-
llando su visién de contribuir para
que los emprendedores de la capital
tengan espacios en los que puedan
exhibir sus productos, paralo cual en
conjunto con la Alcaldia Municipal del
Distrito Central y el Plan Honduras
20/20, desarrollo 7 ediciones de “Mi
Feria Distrito Central”, teniendo un
total de 1,400 emprendedores partici-
pantes y contando con una asistencia
de 32,000 visitantes. También se llevo
a cabo el concurso Honduras Empren-
de Nacional, en el que se premiaron 7
emprendedores con un capital semilla
de
L. 100,000.00 cada uno, y el concurso
Honduras Emprende Escolar donde se
seleccionaron 4 proyectos, alos que se
les otorgd un premio de L 40,000.00
cada uno.

Como parte de su aportacion para
apoyar a seclores vulnerables, durante
el ano 2018, CCIT continu6 desarro-
Ilando programas de Responsabili-
dad Social Empresarial, tales como:
Programa Becarios Tutores, benefi-
ciando a 61 jovenes y 61 nifios pupilos,
de 26 centros educativos. Una Segunda
Oportunidad para Nuestros Jovenes,
cuarta subvencion, con 49 jovenes ca-
pacitados, 36 Kkits de emprendimiento
entregados. Proyecto Prevjuve, colonia
Nueva Capital, con un total de 67 jove-
nes en riesgo social que recibieron 120
horas de capacitacién y de jornadas de
asesoria, logrando beneficiar un total
de 18 jovenes, 10 con una inversion
inicial y 8 con un kit de herramientas.
Finalmente, agradezco a mis com-
paneros de Junta Directiva, asesores
y ex presidentes, por el respaldo que
me otorgaron durante el afo 2018, al
staff de colaboradores por su diligen-
ciay efectividad, porque sin su apoyo
no seria posible haber alcanzado las
meltas propuestas.
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TRABAIANDO CON LOS VALIENTES QUE
TRANSFORMAN A HONDURAS

JOSE ERNESTO MEJIA PORTILLO

Secretario CCIT

Elizat \1s Empresas

a ética corporativa, también llamada ética de los negocios o ética empresarial,

es un tipo de ética aplicada que estudia los principios morales y éticos que

se aplican en el mundo empresarial o de negocios y fue creada para hacer
responsables alas empresas por su comportamiento.

El concepto de ética empresarial usualmente es utilizado para describir las practi-
cas y politicas éticas que conducen un negocio; no solamente en sus relaciones con
los demas empresarios, sino también en el trato correcto y justo a sus empleados,
en el cumplimiento de las leyes y normas y por supuesto, en el cumplimiento de sus
obligaciones ciudadanas colaborando con las comunidades donde operan, en clara
relacion con la responsabilidad social de las empresas. Como vemos, el concepto de
ética corporativa es amplio y no se circunscribe a la forma de producir, sino también
ala forma en que las empresas se relacionan con la sociedad y aportan a su creci-
miento econdmico, social y por supuesto, moral.

Desde la perspectiva de los altos mandos en una empresa, la ética empresarial o
ética corporativa es fundamental para mantener la sostenibilidad de una compania:
tener un trato injusto con nuestros colaboradores puede resultar en un menor ren-
dimiento laboral, alta tasa de rotacion y en la perdida de motivacion, aspectos que
impactaran directamente en la linea de flotacion de la empresa.

Pero también la estructura ética de una compania abarca el comportamiento
ético de los colaboradores, este comportamiento debe definirse idealmente desde el
momento en que se comienzan operaciones y darle continuidad durante todala vida
de la empresa; el uso de las computadoras por parte de los empleados para asuntos
exclusivamente de trabajo o tener un comportamiento ético con los suministros de
oficinay el equipo electronico, como celulares y equipo informatico proporcionados
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para el desempeno de las labores, es
también parte de la ética empresarial.

En los Estados Unidos de América
funciona un organismo gubernamental
que regula los informes de ingresos
ylas declaraciones de impuestos que
presentan las compaiiias, la Comision
de Intercambios y Valores. Las compa-
nias deben hacer sus declaraciones de
ingresos y gastos de una manera €ética,
hacer una declaracién deshonesta pue-
de acarrear grandes multas, el cierre y
castigos que incluyen la carcel paralos
ejecutivos que presentan informacion
falsa.

ZY en Honduras? En nuestro pais el
concepto de ética corporativa es mas
conocido en las grandes empresas que
en las pymes, lo que no significa que
éstas ultimas no tengan un comporta-
miento ético; sin embargo, es necesario
tomar conciencia del significado y el
peso del concepto, que implementado,
ayuda a realizar un trabajo del que los
colaboradores y ejecutivos se sienten
orgullosos, tanto por el ambiente de
trabajo como por lo que se aporta a
la comunidad empresarial y social, lo

®
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que al final, se traduce en un mejor ambiente laboral y por ende, mayor productivi-
dad. Mantener practicas éticas y de responsabilidad social son beneficiosas parala
imagen de las companias y tener una buena imagen se traduce en apoyo y mejores
ventas.

Como senalan reconocidos autores “la corrupcion empresarial es sintoma de
mala administracion. La administracion solo puede ser mejorada mediante esfuer-
zos coordinados de gobiernos, agentes econémicos y sociedad civil.” Una empresa
mal administrada es susceptible de tener practicas poco éticas o claramente co-
rruptas y en cualquier caso, ya sea por mala administracion o por ausencia de ética,
esta condenada al fracaso.

Por ello, implementar un codigo de ética en las empresas es una practica que
deberia ser adoptada por los empresarios, pequenos, medianos y grandes, el conoci-
miento y aplicacion del mismo reducira los margenes para que se anide la corrup-
cion y exista un mejor ambiente laboral.

Al final, todos deseamos vivir en una sociedad mas justa, equilibrada y con opor-
tunidades, por lo que tener un comportamiento moral en nuestra empresa debe
ser una normay no la excepcion. Una forma mas de contribuir al crecimiento de
Honduras y tener un mejor pais.

Bibliografia:
Forgues-Puccio, G.F., Feb 2013, Corruption and the Private sector, Professional Evidence and

Applied Knowledge Services.
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HILDA MARGARITA PACHU CHAVEZ

Auxiliar de Servicios Generales

CUANDO EXISTE EL GOMPROMISO

“ATODOS MUCHAS
GRACIAS, AUN ME
SOBRAN FUERZAS PARA
CONTINUAR ATENDIENDO
Y HACIENDO M TRABAJO
DE LA MEJOR MANERA.”

legué en el afo de 1990 en busca
Lde un empleo digno y sin mediar

palabras las puertas se abrieron
en esta organizacion gremial empresa-
rial.

Mi recorrido comienza siendo Presi-
dente el reconocido empresario, Senor
Juan Ferrera, quien encabezaba en
ese entonces la Junta Directiva de esta
organizacion.

Estoy agradecida con Dios porla
oportunidad que me ha dado para
desempenarme con mucho compro-
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miso, dedicacion, respeto y esmero;
defino mi trabajo como una bendicion
de Dios, ya que todos sabemos que hoy
en dia algunas empresas, organizacio-
nes o instituciones, ya sea por politicas
0 por otro motivos no tienen en su staff
de colaboradores a personas con edad
avanzada, hoy a mis 64 afios agradezco
de todo corazon a CCIT por seguirme
dando esa oportunidad y por valorar
mi trabajo el cual realizo todos los dias
agradeciendo a Dios.

Han transcurrido ya 29 anos de estar
en este lugar y me siento con el mismo
entusiasmo y el compromiso de cuando
inicié alla por 1990.

Quiero agradecer de manera espe-
cial a todas las Juntas Directivas que
he tenido el honor de atender desde
mi estadia en este lugar de trabajo, a
todos los Presidentes por su confianza
y por su buen trato gracias especiales a:

8

“ESTOY AGRADECIDA
CON DIOS POR LA
OPORTUNIDAD QUE
ME HA DADO PARA
DESEMPENARME CON
MUCHO COMPROMISO,
DEDICACION, RESPETO
Y ESMERO; DEFINO MI
TRABAJO COMO UNA
BENDICION DE DIOS...”

Sr. Juan Ferrera, Sr. Eduardo Facussé,
Sr. Rigoberto Stefan, Sr. Antonio Tavel
Olero, Sr. Fosé Maria Agurcia, Sr.
Amilcar Bulnes, Dra. Maria Cristina de
Handal, Sra. Aline Flores, Sr. Miguel R.
Mourra, Sr. Guy de Pierrefeu

A todos muchas gracias, ain me so-
bran fuerzas para continuar atendien-
do y haciendo mi trabajo de la mejor
manera.

Y no puedo dejar de agradecery
recordar con mucho carino a Dona
Dolores Mondragén a quien la recuerdo
con mucho respeto quien se desem-
pend como mi jefa por mucho tiempo,
fungiendo en aquel entonces como jefe
de evento, al mismo tiempo agradezco
atodas mis companeras y companeros
de trabajo por compartir conmigo alo
largo de estos 29 anos.

Para finalizar “Agradezco a Dios cada
dia por mi salud, trabajo y por esas
ganas que me da todas las mananas al
levantarme y salir con mucho optimis-
mo a desempenar el trabajo que El me
ha dado”
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CONOZCA
A EMPRESARIO

HSTORIA

odo comenzo hace 3 afios cuando dos amigos -Leonardo Castillo de 33 afios y
I David Soler de 28 anos- deciden hacer realidad sus suenos de ser emprende-
dores y de incursionar con una iniciativa de negocios en la que ellos confia-
rony siempre creyeron que tendrian éxito: la elaboracion de TERRARIOS denomi-
nada pieza de arte en vida, iniciativa que tiene mucho auge en paises como Brazil,
Colombia, México, EEUU y Sur América.
Para hacer realidad esta iniciativa estos jovenes emprendedores tuvieron que
comenzar con el cultivo de musgos en el ano 2015, siendo ésta la materia prima
principal parala creacion de esos hermosos y llamativos terrarios.

DISENOS UNICOS PARA INTERIORES
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“NOS CAPACITAMOS
CONSTANTEMENTE EN
CCITY APROVECHAMOS
LOS ESPACIOS DE M
FERIA DC Y OTROS
BENEFICIOS QUE QFRECE
LA ORGANIZACION...”

SUENOS

Otro de sus suenos es tener locales en
lugares estratégicos del pais para ex-
pandir sus ventas y contar también con
un laboratorio de creaciones ecologi-
cas que encierre cultivos de musgos,
cultivo de plantas, reciclaje, cuidado del
ecosistema, capacitaciones alos centros
educativos para hacer conciencia de
como cuidar el medios ambiente y con-
servacion de los recursos naturales.

Revista Comercio Global



CONOZCA
EMPRESARIO

“LAVALENTIA HASIDO
FACTOR CLAVE PARA
EL CRECIMIENTO DE

ESTE EMPRENDIMIENTO

UNICO EN EL MERCADO

HONDURENO...”

MOTIVACION Y
FORMACION

Los suenos de estos jovenes no tienen
limites, este ano concursan con su idea
de negocio en uno de los programas in-
signias para emprendedores, “HONDU-
RAS EMPRENDE” liderado por Camara
de Comercio e Industria de Tegucigalpa
desde el afio 2013 beneficiando desde
sus inicios a mas de 1461 emprende-
dores, estructuracion de 402 planes de
negocio, asistencicia técnica a un total
de 67 beneficiados y un otorgamiento de
capital semilla en nombre de todos los
patrocinadores a 45 ganadores.

Las capacitaciones constantes que
reciben Leonardo y David son factor
clave para el orden de sus finanzas y
para el crecimiento de su empresa, “nos
capacitamos constantemente en CCITy
aprovechamos los espacios de MI FERIA
DCy otros beneficios que ofrece la
organizacion para continuar potencian-
do habilidades para el crecimiento de
nosotros mismo y de nuestro negocio,
agradecemos a CCIT por incentivarnos
ala formalizacion”,
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LEONARDO Y DAVID

Emprendedores Green Spot

SUSDISENDS  rteyvida

A Mucho problema ambiental, queremos
INSPI RAGIUN marcar la diferencia con estos TERRARIOS.

APﬂYﬂ Familia y amigos
SATlSFAccmN Ver la aceptacion de producto

ANHELO Exportan y ver su marca crecer

|NNU\II-\C|(IN Construccion de espacios

verdes en edificios

GPUR UUE Porque en todo lugar debe

GREEN SPDT') existir un punto verde

Pedimos a todos los que nos quieran ayudar regalando botellas para reciclar llamar
al: 97559510, en Facebook e Instagram como: Green Spot.
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» Asesoria, ventas, arquiler, instalacién, calibraciony « Pesaje de tanques y silos.

mantenimiento. » CheckWeigher
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= Basculas de supermercado.

« Scanner para supermercado.
» Dectectores de metal.

« Impresoras Industriales.

= Costuradoras de sacos manuales, sistema de costura de sacos,

« Masas patrén.
+ Medidores de PH, conductividad /TDS.
« Oxigeno disuelto, turbidez, colorimetria y temperatura.

humedad. neto).
» Pesaje dinamico. - Automatizacion y software relacionado a sistema de pesas.

Organisme autarizade por el Centro Hondurenio de Metrologia (CEHM) para realizar calibraciones de los instrumentos de
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Distribuidor autorizado
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Sala de Venta (Tegucigalpa) _I— - de la acreditacion.
(504) 9557-0331 y Oﬂ“ 0” Ver alcance: www.eca.or.er
2551-3072 ext 7145 IMATHUMENTE Tﬂ!'Edﬂ do Brasil
Incastria de Balangas Lida

San Pedro Sula Tegucigalpa
Boulevard del Morte, borde derecho Rio Blanco. Boulevard Kuwait enfrente de Honduras Computer Trading (HCT.)

fadsa@disagro.com
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NEGO

uando inicié mis estudios universitarios de la carrera de Administracion de P
Empresas en la Universidad de Kansas, (Lawrence, Kansas, U.S.A.) tuve mu- /
chas dificultades en mis primeras clases de Contabilidad y Finanzas, pues no

tenia ninguna base académica, experiencia de trabajo, ni actividad alguna relaciona- ’ l ‘

da con niimeros y mucho menos con negocios donde tuviera que manejar dinero. Mi

formacion de colegio fue culminada con un titulo de Bachiller en Ciencias y Letras, v A( —

es mas, recuerdo muy bien que mi primer clase de Contabilidad fue un completo - ¢
martirio, pues no entendia en absoluto lo que la maestra se referia cuando hablaba =
de activos, pasivos, ni capital contable. La clase se desarrolld en un auditorio de 250

alumnos, en inglés y pues naturalmente, no me atrevia a hacer alguna pregunta. Le-

yendo los libros me ayudé a aprobar la clase, pero no fue hasta que inicié a realizar

ejercicios practicos v a ejercer la contabilidad y finanzas en el mundo real, donde
comencé a encontrarle sentido a estas ciencias que son tan indispensables para la
vida de todos los seres humanos.

Lawrence 7. Gitman (2007) en su libro “Principios de Administracion Finan-
ciera, Edicion 11, USA, Pearson, me ha ayudado muchisimo no solo a solidificar mis

a ensefiarlas eficazmente a mis alumnos de maestria en las universidades publicas y “
privadas, dentro y fuera del pais.

conocimientos financieros de una forma practica y sobretodo 1til, sino que también

Hago la referencia a mi trayectoria académica y a uno de los textos que mas me ayudé en el ambito financiero con el fin de
demostrarle a usted que asi como yo inicié sin ningun conocimiento basico financiero, sin ser Perito Mercantil, o sin haber
tenido conocimientos previos del manejo de negocios desde joven, logré llegar a tener una comprension profunda de esta
ciencia que es elemental para todo tipo de negocio o actividad econémica.

Uno de los principales elementos para ser un buen financista (o al menos una persona que sabe interpretar los informes
financieros y tomar las decisiones mas beneficiosas para el negocio) es el analisis financiero.

Tal y como el término lo indica, analizar la administracion y uso del dinero nos permite tomar las mejores decisiones
segun la situacién econdmica de la organizacion, tamano, industria, entre otros factores. Lo mejor de todo, es que no es
necesario tener profundos estudios en finanzas o ser un Perito Mercantil o Contador para lograr esta importante faena.
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NEGO

Como veremos a continuacion, interpretar las finanzas y hacer un buen
analisis financiero segtin los informes contables de una organizacion nace de

TRES PRINCIPALES DECISIONES

que los administradores debemos conocer:

1. DECISIONES OPERATIVAS

Son todas aquellas relacionadas con la actividad normal del negocio; en otras pa-

s radican en “lo que el negocio se dedica.” Por ejem-
plo, una barberia se dedica (entre otros ser s) a cortar el cabello alos clientes.
Entonces una factura emitida por el servicio de corte de cabello, constituye una
transaccion de operacion, o bien una decision operativa. Por otra parte, todos

orte de cabello, como

salario del barbero, talco, energia eléctrica, depreciacion de las tijeras, etc. son
egresos que también provienen de la actividad normal del negocio.

Estas transacciones y decisiones operativas afectan directamente el informe
financiero denominado Estado de Resultados, ¢l cual conlleva un periodo de
tiempo, el cual puede ser un afno, un mes, una semana o inclusive hasta un dia.

ompanias modernas llevan Estados de Resultados con la mayor frecuencia
d mpo posible ya que este es el unico informe que indica nos responde si
se esta cumpliendo la finalidad o espiritu por el cual se constituyo el negocio,
que es ganar dinero. Tiene logica, si realizando la actividad normal del nego-
cio se perciben ingresos de dinero, es necesario rebajarle los costos y gastos de
operacion, y el resultado significara una ganancia o pérdida operativa. En caso
se gane dinero, habra que declarar el impuesto sobre la renta que la ley establece
y de ahi establecer la ganancia neta que se obtuvo al final del periodo que se ha
seleccionado.

2. DECISIONES DE INVERSION

nan directamente con la compray venta de activos fijos.

Por su parte, se rel
Como activos, podemos entender que son los “bienes y derechos de una organiza-
cion”. Volviendo al ejemplo de la barberia en el parrafo anterior, toda la compra de
mobiliario y equipo para que el negocio pueda operar (sillas de corte, toallas, tijeras,
secadoras, aire acondicionado, mostradores, etc.) son activos del negocio. Todos
estos se pueden comprar al iniciar el negocio y en cualquier momento se pueden
vender en caso no sean muy utiles parala barberia, pero est: nsacciones siempre
seran de inversion y nunca operativas, pues el negocio no se dedica a comprary
vender las sillas de corte o activos relacionados. Estos articulos son en efecto, nece-
sarios para que el negocio opere eficazmente y realice los servicios alos que real-
mente se dedica, que son el corte de cabello, barba, mascarillas, etc.
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“LALIQUIDEZ ES
LA CAPACIDAD DEL
NEGOCIO DE OPERAR
A CORTO PLAZO (UN
ANQ), 0 SU HABILIDAD
PARA ATENDER SUS
NECESIDADES DE
EFECTIVO...”

Los activos del negocio que se deta-
llaron anteriormente estan clasifica-
dos en otro de los mas importantes
informes financieros que se denomina
el Balance General, donde se equi-
libran los activos de un negocio con
sus deudas y su patrimonio. En otras
palabras, todo el dinero necesario
parala compra de los activos proviene,
ya sea de deuda o de aportaciones sus
propietarios y ganancias del negocio.
Esta conclusion nos lleva a la fuente
del dinero para “financiar” o “apa-

” los activos, que detallamos en
siguiente parrafo.



3. DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Es importante comprender que todos los fondos que se invierten en los activos,
algunos de ellos detallados en inciso anterior, se obtienen a través de deuda o de re-
cursos propios. Yla decision de mezcla de estas dos fuentes se vuelve ain mas critica

que el monto total a invertir. Dicha mezcla determinara factores importantes para
los socios y los acreedores, segtin los costos de capital o niveles de endeudamien-
to que el negocio mejor le convenga. Mas adelante, detallaremos las herramientas
mas idoneas a utilizar para hacer los analisis correspondientes y tomar este tipo de
decisiones de la mejor forma para cada negocio, segin su tamario, rubro, clientela,
mercado, entre otros.

RENTABILIDAD vs %7%/&2

Frecuentemente los empresarios (no financistas) toman decisiones en sus
negocios sin tener una claridad profunda de la diferencia entre rentabilidad y
liquides. O aveces, aunque conozcan la discrepancia entre estos términos, no

las miden o las consideran para decidir.

Rentabilidad es, a mi criterio, el
concepto mas importante en un
negocio. Si partimos del principio de
que todos los negocios se crean para
ganar dinero, la rentabilidad y sus
indicadores son los que miden si una
empresa tuvo ganancias o pérdi-
das. Y ain mas importante, estos
indicadores me establecen el motivo
por el cual no se gano lo esperado, o
en el mejor de los casos, nos destaca
las areas donde si tuvimos un buen
desempeno operativo, como ser
buenas ventas y/o una gestion eficaz
en la administracion de costos.

Lo que no me dice la rentabilidad
es si existe suficiente efectivo para
operar, haciendo las erogaciones
necesarias en capital de trabajo que
el negocio requiere, y ala vez, cum-
pliendo fielmente con los pagos a los
acreedores.

La liquidez, por su parte, si me ayu-
da a establecer la asignacion de efec-
tivo propicia para una buena gestion
del capital de trabajo de la compania.
Su analisis no necesariamente se
centra en la cantidad de efectivo

que hay en las cuentas bancarias

de un negocio. Tampoco significa
que si una empresa tiene mucho
dinero en sus cuentas bancarias,
pues entonces tiene mucha liquidez.
Este es mas bien otro comtn error
que los empresarios suelen cometer
con frecuencia. Lo que si me dice la
liquidez es la capacidad del negocio
de operar a corto plazo (un ano), o su
habilidad para atender sus necesi-
dades de efectivo que consisten en
compras de inventario, materias
primas, gastos operativos y obliga-
ciones con sus acreedores.
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A continuacion detallo algunos in-
dicadores de rentabilidad y liquidez
que considero prioritarios para cual-
quier negocio. Estos me permitiran al
gerente, analista de crédito, tesorero,
presidente de junta directiva u otra fi-
gura relacionada a realizar un profundo
analisis financiero de un negocio, tanto
en su nivel u oportunidad de ganancias
y su administracion de efectivo y control
de su margen de endeudamiento.

O
XD

RAZONES DE
RENTABILIDAD

o Margen de Ulilidad Brula: nos indica
el valor porcentual que ganala compa-
fifa a cada producto o servicio vendido
habiendo rebajado su costo de venta.
Este es muy similar al margen de con-
tribucién y es la aportacion de ganan-
cias netas previo a afrontar sus gastos
de operacion.

o Margen de Utilidad Operativa: con-
sidero este margen es quizas el mas
significativo del negocio, pues es el que
nos reflejalas ganancias operativas
(Gnicamente en base alo que el negocio
se dedica) en relacion a sus ingresos.
Muchas empresas (de forma acertada)
utilizan este indicador para medir el
desempeno de las gerencias inter-
medias, y en algunos casos inclusive
evaliian la gestion de la gerencia general
con este mismo parametro.
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o Margen de Utilidad Neta: esta razon financiera proviene del altimo renglon del es-  expresa cuantos centavos de cada lem-

tado de resultados. Especificamente detallala cantidad de centavos que se ganaron piras de activo son financiados con deu-
en relacion a cada lempira vendido. da. Normalmente los bancos buscan que
« ROA (Rolacion de Aclivos): el ROA compara la utilidad neta con los activos lotales este indicador no sobrepase el 50% y los
del negocio, pues nos ilustra la cantidad de centavos ganados en relacion a cada socios por otra parte, desean financiar
lempira invertido. sus operaciones con capital externo,

asi que siempre y cuando la deuda sea
manejable, no muestran inconveniente
que el mismo sobrepase esta cifra.

En conclusion, el analisis financiero
¥ va mucho mas alla de estos ocho indica-
dores; no obstante, si no somos finan-
cistas o si tenemos dificultades para
interpretar los estados financieros de
un negocio, la practica y buen manejo
de estos ocho indicadores financieros
nos dara una buena guia para tomar las
mejores decisiones de rentabilidad y
liquidez de nuestro negocio.

RAZONES D LIQUIDEZ

« Solvencia: La solvencia divide los activos corrientes (efectivo, cuentas por cobrar
e inventarios) con los pasivos corrientes (cuentas por pagar a proveedores, docu-
mentos por pagar a bancos e impuestos por pagar). Dicha comparacién nos indica
con cuantos recursos cuenta el negocio para afrontar cada lempira que debe a corto
plazo. Mientras mas elevada es la solvencia, se interpreta que la compariia cuenta
con mayor capacidad de pago.

« Prueba Acida: Hace los mismos compara-
tivos que la solvencia, con la tinica diferencia
que resta el inventario de sus activos corrien-
tes. Esto es importante en vista de que nos
analiza la liquidez del negocio tinicamente Seguro Total
con sus dos activos corrientes mas liquidos, 1008 08 S FRAA T SR
que son el efectivo y las cuentas por cobrar.

o Capital de ‘Trabajo Neto: hace laresta entre

“Lo mejor en asesorias de seguros”

los activos corrientes y los pasivos corrientes, Porque tu seguridad y tranguilidad es puestro
, . , . . . mayar EM!FI’I!MJEH}_, por eso contamos con p:larm&
mostrando asi el dinero hquldO dlSpOI]lble de seguros que se acoplan a tu presupuesto y j
de un negocio después de haber cubierto sus SenenCaien, “";:‘:&"'ﬂij‘;‘ﬁ“m"“ gpEaen Nimeros de teléfano:
. : Teg: 2239-6481
obligaciones a corto plazo. m : Sps: 2510-0514
; . B BT egucigalpa: icio Florencia, cubiculo n® 108-112, Cel: 9430-5358

o Endeudamiento: como su nombre lo indica, Botdtvard Biiana, Teguoigaloa. N.D.C.
la razon de endeudamiento divide las deudas San Pedro Sula: Plaza Comercial San Martin, 0 Gusgurotatalsct

. Local N°® 8 2do piso, Bo. Paz Barahona, 9 ave, © Segurtotsd correduria
totales entre los activos totales, lo que nos 8.0, 11 calle, San Pedro Sula, it oo com
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ACTUA

“ ELTIPO DE CREDITO SIEMPRE DEPENDERA DE LA NECESIDAD A FINANCIAR. EN
EL CASO DE LAS EMPRESAS EXISTEN FACILIDADES BAJO LINEAS DE GREDITO
REVOLUTIVAS PARA CAPITAL DE TRABAJO Y TRANSACCIONES ESPECIFICAS PARA

NECESIDADES NO RECURRENTES COMO COMPRA 0 AMPLIACION DE EDIFICIOS,
COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO, ETC.”

financiera o persona presta dinero a una persona juridica o natural, ala que

se le conoce como deudory ésta se compromete a devolver la cantidad que le
ha sido facilitada en un tiempo y plazos definidos, de conformidad a los términos y
condiciones pactados en el documento que respalda la obligacion.

En el mundo actual el crédito juega un papel importante para el desarrollo de
cualquier tipo de negocio o para atender necesidades personales, ya sea a nivel del
sector publico, grandes, medianas y pequenias empresas del sector privado o perso-
na natural. El crédito es importante porque facilita al deudor los recursos financie-
ros que necesita para instalar un negocio, ampliar operaciones, comprar inventario,
pagar a proveedores, etc. En cuanto a las personas naturales, mediante el crédito
se pueden satisfacer innumerables necesidades como ser adquirir una vivienda, un
vehiculo, financiar estudios, gastos médicos, viajes de vacaciones, atender emergen-
cias familiares, etc.

I j 1 crédito se define como una operacion financiera en la que una institucion

De conformidad ala Ley del Sistema
Financiero, el otorgamiento de cré-
dito forma parte de la intermediacion
financiera, definida como la realizacion
habitual y sistematica de operaciones de
financiamiento a terceros con recursos
captados del publico en forma de depo-
sitos, prestamos u otras obligaciones,
independientemente de la forma juridi-
ca, documentacion o registro contable
que adopten dichas operaciones.

La misma ley reconoce que la gran
mayoria de los recursos utilizados por
los intermediarios financieros para
otorgar créditos proviene de los depdsi-
tos captados del pablico y precisamente
por eso, en todo el mundo, el sistema
financiero esta sujeto a regulaciones
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estrictas y a una supervision cercana
por parte de las autoridades, buscando
proteger el ahorro de las personas, que
en conjunto constituyen el ahorro na-
cional. Adicionalmente, el activo princi-
pal de las instituciones financieras es su
cartera crediticia, por lo cual mantener
una cartera sana es fundamental parala
solvencia de dichas instituciones.

Desde el punto de vista de supervi-
sion, la Comision Nacional de Bancos y
Seguros tiene como objetivo supervisar
las actividades financieras, de segu-
ros, previsionales, de valores y demas
relacionadas con el manejo, aprovecha-
miento e inversiones de los recursos
captados del ptblico. Ademas, vigilar
que las instituciones supervisadas
cuenten con sistemas de prevencion del
narcotrafico, lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo.

Revista Comercio Global



ACTUA

“EL CREDITO ES
IMPORTANTE PORQUE
FACILITA AL DEUDOR LOS
RECURSOS FINANCIEROS
QUE NECESITA PARA
INSTALAR UN NEGQCIO,
AMPLIAR OPERACIONES,
COMPRAR INVENTARIO,
PAGAR A PROVEEDORES.”

En términos macro, podemos decir que de conformidad al Doing Business, un in-
forme anual publicado por el Banco Mundial, el sistema financiero de Honduras esta
muy bien calificado en el renglon de acceso al crédito. De hecho, Honduras y Costa
Rica ocupan el ranking mas alto con una puntuacion de 12, lo que ubica a ambos

aniveles de paises desarrollados. Este indicador mide la cobertura, el alcance y la
accesibilidad de crédito en una muestra de 190 paises. Por su parte, en el Informe de
Competitividad Global, una publicacion anual del World Economic Forum, con una
muestra de 140 paises, también el sistema financiero es uno de los sectores mejor
calificados con un ranking de 67, mientras que a nivel global como pais ocupamos

la posicion 101, significando 1la mejor posicion. Para comparar, Costa Rica ocupa la
posicion 67.

El acceso al crédito significa que cuando una persona natural o juridica tiene una
necesidad de financiamiento, deberia poder encontrar una alternativa de solucion
presentando su solicitud ante cualquiera de las instituciones que componen el
sistema financiero ampliado. Para facilitar el acceso al crédito, el solicitante debe
llenar ciertos requisitos basicos que van desde la informacion general de conozca su
cliente, gozar de buena reputacion moral y crediticia, tener una necesidad finan-
cieralegitima, demostrar que cuenta con una adecuada capacidad de pago y ofrecer
garantias que sean aceptables ala instituciones financiera.

En Honduras, el financiamiento alos sectores productivos y personas es ofrecido
principalmente por la banca comercial, que mantiene una cartera que segun infor-
macion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, al 31 de diciembre de 2018,
representa aproximadamente el 95% del total del crédito al sector privado, mientras
que las sociedades financieras proveen el 2.7%, con un porcentaje similar de la banca
estatal. Segun el Banco Central de Honduras, el crédito al sector privado representa
un 49.7% del Producto Interno Bruto.

Adicionalmente, existe un gran nimero de instituciones financieras agrupadas en
la Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH), que se dedican al finan-
ciamiento de la micro y pequena empresa al amparo de la Ley Reguladora de las
Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedican a Actividades Financieras. La
caracteristica de estas instituciones es que han desarrollado programas especiales
de crédito para el sector que atienden, como ser el crédito individual y el crédito
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grupal o solidario y el crédito agrico-

la. Complementando este conjunto

de instituciones financieras, también
tenemos que mencionar que operan en
el pais una gran cantidad de cooperati-
vas de ahorro y crédito, que atienden las
necesidades de servicios financieros de
sus afiliados.

N -
Los bancos comerciales y algunas
sociedades financieras han establecido
estructuras especificas para atender los
diferentes segmentos de mercado. Asi
vemos como ha surgido la banca de em-
presas, la banca de personas yla banca
PYME, las cuales cuentan con personal
especializado y con productos y servi-
cios disefiados especificamente para
atender las necesidades de cada sector.



El tipo de crédito
siempre dependera de la
necesidad a financiar. En
el caso de las empresas
existen facilidades bajo
lineas de crédito revoluti-
vas para capital de trabajo

“DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE SUPERVISION, LA COMISION

NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
TIENE COMO OBJETIVO SUPERVISAR

spracapitaldeiio | A§ AGTIVIDADES FINANGIERAS,
casparanceosidadesno  DE SEGUROS, PREVISIONALES, DE
recurrentes como comora. ] JRES Y DEMAS RELAGIONADAS
com[i“a de maquinariay, GUN EI. MANEJO, APRUVECHAMIENTU
cavipo,elc Parasver- - F |NVERSIONES DE LOS REGURS0S

CAPTADOS DEL PUBLICO.”

existe una diversidad de
productos crediticios de

acuerdo ala necesidad especifica a financiar, pues no es lo mismo otorgar un crédito
para un viaje de vacaciones como para la compra de una vivienda. Una adecuada
estructuracion del crédito juega un papel importante para evitar complicaciones en
la capacidad de pago del deudor.

En el caso de los créditos otorgados alos deudores comerciales, las instituciones
financieras requieren suficiente informacion tanto de los socios como personas
naturales como de la empresa o persona juridica, en cuanto a su historial previo, sus
productos, mercado, situacion financiera, etc. y mantienen un sistema de supervi-
sion para dar seguimiento al desarrollo de los negocios, con el fin de mantenerse al
diay asegurar que la capacidad de pago del cliente continua siendo satisfactoria. La
evaluacion del riesgo, se basa en el analisis de una serie de caracteristicas del deu-
dor. Por regulacion existen cuatro factores principales como ser: capacidad de pago,
comportamiento historico de pago, garantias que respaldan los créditos y entorno
economico. Generalmente las garantias hipotecarias tienen un peso muy positivo en
cuanto a los requerimientos de clasificacion y reservas por parte de las autoridades
supervisoras.

Los créditos personales tienen caracteristicas especiales que los diferencian de
los créditos comerciales como ser montos, plazos, forma de pago, garantia, proceso
de administracion del crédito, etc., ya que ademas de ser de montos relativamente
menores también estan integrados por un elevado niimero de clientes. Las institu-
ciones financieras administran estos créditos con base al cumplimiento del plan de
pagos y niveles de morosidad.

Complementariamente también existe una diferenciacion paralos créditos de
consumo, definidos como las obligaciones contraidas por personas naturales, inclu-
yendo las deudas mediante tarjetas de crédito, y, cuyo objeto es financiar la adqui-
sicion de bienes de consumo o el pago de servicios. La fuente principal de pago del
prestatario, puede ser el salario, sueldo, rentas, remesas o similares. Sila fuente de
pago del crédito son actividades productivas o comerciales entonces estas solicitu-
des se tratan como como microcrédito o pequenio deudor comercial, dependiendo
del monto de financiamiento.

Las instituciones financieras también determinan una clasificacion especial para
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los créditos para vivienda, definidos
como los contraidos por personas
naturales, cuyo destino es financiar la
adquisicion, ampliacion, reparacion,
mejoramiento, subdivision o construc-
¢ion de una vivienda para uso propio,
asimismo la compra de un lote de
terreno para vivienda. Estos créditos se
caracterizan por ser de plazos largos y
tener como requisito indispensable que
el crédito cuente con hipoteca debida-
mente inscrita.

Para finalizar, es evidente que en
Honduras existe una variedad de ins-
tituciones dedicadas a ofrecer finan-
ciamiento bajo distintas modalidades y
para distintos segmentos de clientes y
por lo tanto, las empresas y las perso-
nas naturales cuentan con diferentes
opciones para cubrir sus necesidades de
financiamiento, para cualquier destino
siempre y cuando sea para una necesi-
dad legitimay el solicitante sea sujeto de
crédito.

Dicho lo anterior, también es impor-
tante que los deudores, sean personas
fisicas o juridicas, se preocupen de
mantener un buen record crediticio. Los
buros de crédito yla Central de Riesgos
mantienen informacion del comporta-
miento de pago de los deudores y por lo
tanto, un mal record crediticio afectara
negativamente el acceso al crédito.
Todos estamos conscientes que puede
haber malos ciclos de negocios o que las
personas fisicas pueden pasar por difi-
cultades financieras, pero lo importante
es enfrentar y discutir la situacién con la
institucion acreedoray tratar de llegar a
un arreglo; lo peor es hacerse el desen-
tendido y perderse de vista, porque eso
repercutira en su record crediticio y le
complicara su futuro acceso a crédito.
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CONSEJOS

¢QUE SON LAS HABILIDADES BLANDAS?

1 Foro Econémico mundial ha identificado 16 habilidades, competencias y

caracteristicas que son importantes en el siglo 21, que son: Educacion basica

como las que aplican actividades diarias: alfabetizacion, aritmética, ciencias,
tecnologias, finanzas, culturay civismo. Habilidades como enfrentar retos: pensa-
miento critico y reduccion de problemas, creatividad, comunicacion y colaboracion.
Habilidades de caracter de como actiian en un ambiente cambiante: curiosidad,
iniciativa, persistencia, adaptabilidad, liderazgo, conciencia social y cultural.

Las habilidades blandas se van desarrollando alo largo de la vida profesional, y
van adquiriendo valor, como cambios significativos. La tecnologia, digitalizacion,
automatizacion y robotizacion esta transformando los lugares de trabajo y esto ha
conllevado que las habilidades blandas sean indispensables, para ello es necesario
conocer cuales son aquellas habilidades blandas que nos haran deseables en los
lugares de trabajo, aquellas personas que puedan aprender y desaprender, adoptan-
dose continuamente con las habilidades requeridas seran los que tomen decisiones
en los lugares de trabajo, las habilidades blandas se han hecho duras de encontrar.
En el estudio de ManpowerGroup encontramos cuales son aquellas habilidades
blandas que se esperan encontrar en las personas, y que existe una escasez de talen-
to con estas habilidades. Siempre hemos tenido cambios en el mundo del trabajo, la
unica diferencia hoy en dia es que estos cambios son muchos mas rapidos, debido al
internety al acceso de la informacion. Las carreras universitarias se volvian obsole-
tas después de 5-7 afos, hoy puede suceder en menos de 2 anos, debido a este mun-
do constante de informacion. Necesitamos una renovacion acelerada de programas
mas rapiday periodos de entrenamiento laboral mas cortos. El ingenio humano y
las prioridades seran clave en como aprovechemos la tecnologia en nuestras vidas
ynegocios. Las habilidades y el acceso al empleo seran la solucion ala revolucion de
habilidades. Debemos alimentar la curiosidad y el aprendizaje de las personas para
que tengan las ganas y la capacidad de desarrollar continuamente sus destrezas con
el fin de mantenerlas aptas para el empleo. Gracias a una adecuada combinacion de
habilidades, las personas van a crecer en los lugares de trabajo en lugar de competir
con la tecnologia.
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“EL 35% DE LAS
COMPANIAS DICE QUE
LAS HABILIDADES DE

ORGANIZACION SON LAS
MAS VALIOSAS, SEGUIDAS
POR LIDERAZGO...”

Las necesidades de habilidades cambian
rapidamente, los empleadores no siem-
pre saben cuales necesitaran dentro de
dieciocho meses. Las habilidades y el
talento importan ain mas en la Revo-
lucion de Habilidades. Los ciclos del
conocimiento son mas cortos que antes,
el 65% de los trabajos que tendrala Ge-
neracion Z atn no existen. La necesidad
constante: adquisicion de habilidades,
agilidad y capacidad de aprendizaje en
la revolucion de habilidades, cambiara
el valor que le damos a las diferentes
habilidades. La digitalizacion y el cre-
cimiento del trabajo calificado tracran
oportunidades, siempre y cuando las
organizaciones y las personas estén pre-
parados. La tecnologia reemplazara las
actividades rutinarias, tanto manuales
como cognitivas, para que las personas
puedan asumir tareas no repetitivas y
funciones mas satisfactorias. La crea-
tividad, la inteligencia emocional y la
flexibilidad cognitiva seran aprovecha-
das por el potencial humano y permi-
tiran a la gente convivir con robots, en
vez de ser reemplazados por ellos. Las
personas se daran cuenta, cada vez mas,
que necesitan actualizarse y diversifi-
carse en nuevas areas. La adquisicion de
habilidades, la agilidad y la capacidad de
aprendizaje seran cruciales.

Revista Comercio Global



CONSEJOS

“LEARNABILITY"

Tener el deseo yla capacidad de aprender nuevas habilidades para permanecer
empleable durante largos periodos de carrera.

LAS ALTAS EXIGENCIAS VS OFERTA LABORAL

LA MAYORIA DE LAS HABILIDADES PROFESIONALES
MAS VALORADAS SON DIFICLES DE ENCONTRAR

b coussoracion  [EERD 61%

& ORGANIZACION T 60%

[ servicio AL cLienTe [ 59%

@ COMUNICACION 24% 58%
SRLCION 0e E

Q BBl Enis 31% 56%

4 LIDERAZGO 29% 53%
= GESTION 21% 51%

m MAS DIFICILES DE ENCONTRAR ~ m MAS VALORADAS

Tenemos una sobre oferta-oferta de purar su comunicacion verbal y no ver-
habilidades obsoletas las cuales no son  bal, asi como conocer sus habilidades
demandas por las empresas, mien- blandas sobresalientes y areas de mejo-
tras que tenemos aquellas habilidades  ra. Necesitamos personas con facilidad
escazas y dificiles de encontrar porlas  de aprendizaje: el deseo y la capacidad
empresas. Las companiias han crecidoy de desarrollar habilidades a demanda
globalizado de manera muy pronta que para ser empleados en el largo plazo.

el dominio de otros idiomas, manejo La empleabilidad es menos acerca de
de software entre otros ya es necesario lo que alguien ya sabe y mas acerca de
para optar para una oportunidad labo-  su capacidad para aprender. fomentar
ral. Debemos ser consientes y trabajar  una cultura de capacidad de aprendizaje
en aspectos como redactar y estructurar para retenery atraer al mejor talento:
de forma adecuada su hoja de vida, de- www.learnabilityquotient.com/.

Las habilidades blandas son FORTALEZAS HUMANAS que incluyen habilidades
profesionales tradicionales como la comunicacion, colaboracion y creatividad, asi
como rasgos exclusivamente humanos como la empatia, la construccion de rela-
ciones, la capacidad cognitiva, la curiosidad y el deseo de aprender. Las fortalezas
humanas son habilidades que la tecnologia aumentara y que reduciran la amenaza
de reemplazo por parte de la automatizacion. En la revolucion de habilidades, tanto
para organizaciones como para individuos, una buena mezcla entre alta tecnologia
y contacto sera la combinacion entre fortalezas humanas y conocimientos técnicos
y digitales. El 35% de las companias dice que las habilidades de organizacion son las
mas valiosas, seguidas por liderazgo y organizacion. Encontrar talento con la combi-
nacion correcta de habilidades es un desafio: los empleadores dicen que la resolu-
cién de problemas, la comunicacion, la organizacion y la colaboracion son también
las habilidades mas dificiles de encontrar en los candidatos.
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En medio de la revolucion de habilida-
des, todos los empleados necesitaran
habilidades digitales y la capacidad de
resolver problemas y colaborar a medi-
da que maés organizaciones y funciones
estén preparadas para mayores niveles
de digitalizacion.

LA FALTA DE HABILIDADES TECNICAS Y
DE EXPERIENCIA, SON LOS PRINCIPALES
FACTORES EN LA ESCASEZ DE TALENTO

Los solicitantes carecen de las
habilidades técnicas

30%

Falta de experiencia

23%

Falta de solicitantes

20%

Los solicitantes esperan un pago
mayor del que se ofrece

13%

Los solicitantes de las
habilidades profesionales

5%

Un problema especifico de mi organizacion

4%

Los solicitantes esperan mejores
beneficios de los ofrecidos

1%

Otros / no saben

4%




PASOS QUE LOS EMPLEADORES PUEDEN TOMAR EN CUENTA
PARA IMPULSAR SU ESTRATEGIA DE FUERZA LABORAL

con el fin de prepararse parala transformacion digital, cambiar los modelos
de negocios y transformar las necesidades de habilidades, tendran que:

IDENTIFICAR SIMILITUDES EN
LAS HABILIDADES:

Impulsa alas personas para que
tengan éxito. Identifica las necesi-
dades de habilidades, luego evaltia
y elige candidatos con conjuntos
de habilidades similares, es decir,
aquellas que estan estrechamente
conectadas y puedan adaptarse a
nuevos roles. Desarrollar talentos
probados y equipar a las perso-
nas para pasar de los conjuntos

de habilidades tradicionales a los
digitales. ManpowerGroup y el
Instituto de Innovacién en Disefo
de Fabricacion Digital definierony
mapearon 165 funciones de manu-
factura de vanguardia: www.right.
com/digitalmanufacturing

Acerca de Manpower Inc.

Manpower Inc. (NYSE: MAN) es lider
mundial en la industria de Recursos
Humanos; creay provee servicios que
permiten a sus clientes triunfar en el
cambiante mundo laboral. En su 60
aniversario, la compariia de 21 mil mi-
llones de ddlares ofrece servicios para
el ciclo completo de negocio y empleo,
incluyendo reclutamiento y seleccion,
contratacion temporal y de planta,
evaluacion de empleados, capacitacion,
transicion de carrera, staffing y con-
sultoria. La red mundial de Manpower
de 4,500 oficinas en 8o paises y terri-
torios permite a la compafiia conocer
las necesidades de sus 400,000 clientes
anuales, que incluyen empresas peque-
nas y medianas en todos los sectores
econdmicos, asi como las corporaciones

DESARROLLAR LIDERES
DIGITALES

Mientras que 80% de las capaci-
dades de liderazgo siguen siendo
las mismas: adaptabilidad, deseo,
aguante y brillantez intelectual, en
la era digital se requiere un nuevo
estilo de liderazgo. Lo que te trajo
aqui, no te llevara alla. Los lideres
de hoy deben poder atreverse a li-
derary estar preparados para fallar
rapidamente. Necesitan alimen-
tar su capacidad de aprendizaje,
acelerar su rendimiento y fomentar
su espiritu emprendedor. Y, por
supuesto, deben liberar potencial
en otros. ;Qué tan preparado estas
paraliderar en la era digital?

multinacionales mas grandes del mun-
do. El objetivo de Manpower es elevar la
productividad a través de procesos de
calidad y eficiencia gracias a su fuer-
zalaboral, permitiendo a sus clientes
concentrarse en las actividades estra-
tégicas de su negocio. Manpower Inc.
opera bajo cinco marcas: Manpower,
Manpower Professional, Elan, Jeffer-
son Wells y Right Management. Puede
encontrar mas informacion sobre
Manpower Inc. en nuestra pagina glo-
bal, www.manpower.com

Manpower México, Cenlroamérica y
Repuiblica Dominicana

Inicia operaciones en México en el afio
de 1969. Actualmente contamos con mas
de 90 oficinas regionalmente en donde
damos servicio a un promedio mensual
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CONTRATO DE APRENDIZAJE
Los empleadores ya no pueden
confiar en un mercado inmediato
de talento. Necesitamos personas
con facilidad de aprendizaje: el
deseo yla capacidad de desarrollar
habilidades a demanda para ser
empleados en el largo plazo. La
empleabilidad es menos acerca de
lo que alguien ya sabe y mas acerca
de su capacidad para aprender.
Fomentar una cultura de capacidad
de aprendizaje para retenery atraer
al mejor talento.

de 2,200 clientes y 50,000 empleados
permanentes y temporales. Contamos
también con oficinas en Centroamérica
que reportan a nuestra casa matriz en
la Ciudad de México (El Salvador, Costa
Rica, Guatemala, Honduras, Panama,
Nicaraguay Republica Dominicana).
Puede encontrar mas informacion sobre
Manpower México, Centroaméricay
Republica Dominicana en nuestra pagi-
na regional, www.manpower.conm.mx.
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TECNO

uando hablamos de senalizacion digital (Digital Signage), hablamos de una

combinacion cada vez mas poderosa de tecnologia y contenido relevante.

Esto no es una cartelera con imagenes estaticas, sino un centro de infor-
macion que transmite mensajes actualizados al minuto segun el tipo de cliente
que mirala pantalla en una ubicacion especifica en un momento especifico.

Digital Signage es una red de pantallas digitales, gestionadas de forma remo-

ta, en tiempo real, que se pueden presentar en diferentes tamanos y formas. Un
mensaje puede ser transmitido a varias pantallas o varios mensajes personalizados
pueden ser entregados a diferentes personas; pero Digital Signage es capaz de
hacer mucho mas, las ubicaciones donde se puede usar aumentan cada dia, ;y no
solo se trata de ubicaciones! Las capacidades también se estan expandiendo. Hoy
en dia, Digital Signage sabe quién es usted y donde se encuentra.

¢POR QUE ESTA AUMENTANDO EL USO DE LA
SENALIZACION DIGITAL O DIGITAL SIGNAGE?

Mas empresas estan aprovechando las oportunidades rentables que ofrece la nueva
tecnologia de publicidad dinamica. Las empresas con sefalizacion digital tienen
mas probabilidades de atraer clientes a la tienda, dirigirlos a mas areas de la tienda'y
aumentar el tiempo de los clientes en la tienda.

Con la solucién adecuada, una empresa puede controlar sus mensajes de medios
en multiples tiendas y regiones desde una tinica ubicacion. Un centro de control
tiene la capacidad de llegar a cientos o miles de personas, y las listas de reproduc-
cion programadas previamente pueden alinearse con las ventas, la introduccion de
nuevos productos, la hora del dia, las diferencias regionales, las preferencias locales
y mucho mas.

NUESTROS SERVICIOS EN EL MANEJO 10 RAZONES PORQUE CONTRATARNOS
INTEGRADO DE PLAGAS (MIP) COMPRENDEN:

- DESINSECTACION: Control de moscas, mosquitos, - Te Brindamos Atencion Personalizada.
hormigas, cucarachas. - Damos Inspeccién Gratuita.
- DESACARIZACION: Control de &caros, pulgas, garrapatas. { - Contamos con Personal Altamente Capacitado.
- DESRATIZACION: Control de roedores. 15 — | - Somos 24/7.
- PLAGAS DE LA MADERA Y CONSTRUCCION: y - Utilizamos Productos de Ultima Generacién y
Control de termitas y polillas. - by - Biodegradable.
- DESINFECCION Y DESINSECTACION DE VEHICULOS '_-FU'N_“G_ADORA IZAGUIRRE Y Mag 4 - Expertos en el Manejo Integro de Plagas.

(Trailers, Buses, Camiones). ALTA TECNOLOGIAEN FUMIGACEON - Ofrecemos Soluciones de Acuerdo a las
- LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES Y CISTERNAS. Necesidades de Nuestros Clientes.
- CONTROL DE MURCIELAGOS. - Contribuimos al Cuidado del Medio Ambiente.
- CONTROL DE PALOMAS. - Damos Garantia y Te Certificamos.
- HIGIENIZACION: Vivienda, oficinas, hoteles, escuela. - No Somos Los Unicos, Pero Si Los Mejores.

SB visa ;& =

22271799 3257-4082 (@ infoefumizahn [fJ @Fumizaymasin (@) fumizaymas (@) FUMIZA HONDURAS @fumizaymas

.
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VENTAJAS DE LA SENALIZACION DIGITAL
FRENTE A LA ESTATICA

Son muchas las ventajas que nos brinda esta tecnologia, frente ala estatica. A conti-
nuacion citamos algunas de las mas importantes:

El 80% de las personas que reciben un impacto desde una pantalla

digital recuerdan el mensaje. Por lo tanto, debemos aprovechar este
B conocimiento para realizar estrategias de TOP OF MIND.

El 70% de los usuarios toman la decision de compra en el punto de
venta, sabiendo que recuerdan mejor el mensaje en una pantalla digi-
tal, podremos influir directamente en esa decision.

La senalizacion digital mezclada con contenido de entretenimiento
reduce la sensacion de espera en un 60%.

Sumando diferentes factores y en diferentes sectores, se dice que el
digital signage puede aumentar las ventas en torno a un 25%.

Digital Signage de Cable & Wireless Business (CWB) le permite conectarse visual-
mente con visitantes, invitados y empleados a través de una plataforma de entrega
de contenido digital dinamica y que atrae la atencion.

Algunos beneficios importantes:

Aumenta la visibilidad en el sitio y la capacidad de promover productos y
servicios paralos visitantes e invitados.

Mejora el compromiso de los empleados como parte de una estrategia gene-
ral de comunicacion interna.

Envia notificaciones on demand o programadas de eventos, alertas, conteni-
do o promociones.

Personaliza la implementacion dirigida de contenido segin la ubicacion de
visualizacion, la hora del dia o la audiencia.

Guia interactivamente a los visitantes a las salas de reuniones, tiendas, res-
taurantes, el spa, la piscina u otros servicios, ayudandoles a navegar por su
sitio o ubicacion.

Establece un canal de marketing adicional para reforzar su estrategia de
marketing y respaldar las iniciativas de crecimiento de su negocio.
Incrementa los ingresos al convertir visitas en compras.

Mejora la satisfaccion de los empleados y clientes al proporcionar comunica-
ciones oportunas y relevantes.

Mejore la experiencia del visitante y fortalece su marca proporcionando
informacion sobre la marcha si un empleado no esta cerca.
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Otro dato importante es que es una solucion que se puede mantener SIMPLE y
ESCALABLE, ya que permite:

>

>

Como lo mencionamos al inicio podemos con esta solucion acelerar el retorno de la

Ponerse en marcha rapidamente con una interfaz de disefio de contenido
intuitiva y facil de usar.

Las herramientas y plantillas de administracion de contenido incorporadas
permiten la capacidad de programar y presentar la entrega de contenido en
pantallas habilitadas para la red.

Enviar las notificaciones de emergencia o seguridad publica de alta prioridad
en cuestion de minutos.

Red de pantallas/estructuras en una ubicacion o en todo el mundo con admi-
nistracion centralizada.

Integrar pantallas nuevas y existentes con la misma solucion.

Simplifica los costos con un precio mensual fijo con todo incluido para una
solucion integral.

Disfrute de un tnico punto de contacto para una solicitud de resoluciéon mas
rapida.

Mejorar la eficiencia y la eficacia de sus recursos de marketing.

Optimiza la administracion de activos, reduce el CAPEX y maximiza el retor-
no de la inversion de la tecnologia.

Garantiza facilmente la mensajeria y la asistencia coherentes en una tinica
ubicacion o en varias ubicaciones en todo el mundo.

Inversion en Marketing a través de:

>

Monetizar publicidad en pantallas a los socios, generando ingresos y optimi-
zando las inversiones en monitores y sefializacion.

Ampliar el alcance a través de un nuevo canal de marketing que también
puede aprovechar la actividad de social media en linea.

Acortar el tiempo de comercializacion de las campanias de marketing.
Impulsar el conocimiento de productos o servicios nuevos, existentes y
subutilizados.

Crear y administrar el contenido de Digital Signage con su equipo de marke-
ting.

Desarrollar una nueva fuente de ingresos con socios publicitarios y mejo-

re la experiencia del visitante al ofrecer productos y servicios especificos y
relevantes.

Mejorar los resultados de la campana de marketing.

Fortalecer la agilidad y capacidad de respuesta de tu equipo de marketing.
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En conclusion, podemos decir que
debemos estar ala vanguardia de la tec-
nologia, y C&W Business le brinda una
solucion de extremo a extremo, inclu-
yendo la mejor conectividad incorpo-
rada y monitoreo 24/7 de la plataforma
de entrega de contenido y tecnologia de
entrega de contenido local.

Como el proveedor de conectividad mas
grande de América Latinay el Caribe,
CWB ofrece Digital Signage a clientes
en industrias que incluyen hospitalidad,
comercio minorista, bancay educacion
en 20 paises. Durante mas de 20 afios,
CWB proporciona una amplia cartera
de soluciones UCC alojadas en nuestro
datacenter de Nivel I, incluida nuestra
plataforma de senalizacion digital.
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TEMA
PORTADA

oy en dia los negocios se encuentran experimentando una serie de cambios

“ LA NEUROCIENCIA DEL
CONSUMIDOR ACERCA
CON DATOS LA TOMA
DE DECISIONES EN LA
EXPERIENCIA DE COMPRA,
DISENO DE PRODUCTOS,
EXPERIENCIA Y USO EN
SITIOS WEB..."

“tren de cambio.”

atencion del consumidor.

es el 27% de la proyeccion.

CUOTA DE PUBLICIDAD GLOBAL GASTADA POR MEDIO (%)

0.7%
B TELEVISIGN
INTERNET DE ESCRITORIO

B INTERNET MOVIL

= PERIODICOS .

B REVISTAS 07

B RADIO B TELEVISIGN

W ALAIRE LIBRE INTERNET DE ESCRITORI0

I CINE W INTERNET MOVIL
= PERIODICOS
B REVISTAS
B RADIO
W ALAIRE LIBRE
= CINE

Fuente: www.insideradio.com/ free/zenith-mobile-s-ad-spend-on-path-to-passing-desktop/
article_dcgaoo16-137h-11e7-h2vf-3319ddechocc.html

Y no es de sorprender, ya que segun datos de Google en el evento “Google Week
2018” las personas revisan su teléfono al menos 150 veces al dia en promedio. En
el estudio de 2018 de iLifebelt los usuarios en Honduras indicaron que invertian 3
horas o mas de su tiempo en redes sociales.

Ante esta situacion, el disefio y evaluacion de materiales utilizando principios de
Neurociencia y Neuromarketing cobran mucha relevancia. En el caso de las busque-
das del término “Neuromarketing“ en “Google Trends” en 2018, Honduras ocupa el
4°. lugar de Centroamérica del interés en su aplicacién y en su definicion. Esto quie-
re decir que el profundizar en conocer su aplicacion y diferentes metodologias esta
siendo considerado por las empresas para evaluar campanas y poder tomar mejores
decisiones que optimicen la inversion publicitaria.
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en general: cambios en los consumidores, cambios en los modelos de nego-
cio, cambios en la forma en la que se adquieren bienes y servicios. El cambio
es una constante y desafia a las empresas a ir adaptandose o intentando alcanzar ese

En el area de mercadeo y publicidad se estan viviendo cambios interesantes. Se-
gun la firma Zenith Media la publicidad en Latinoamérica ocupa el 3er. lugar a nivel
global con un crecimiento en inversion en publicidad del 4.9%. Esto quiere decir que

as empresas estan dispuestas a invertir en mas anuncios con el objetivo de captar la

Lo interesante de esto se evidencia en la siguiente grafica, en la cual, el crecimien-
to de la inversion en publicidad esta en TV, sin embargo, al sumar la inversion en
pauta para dispositivos de escritorio y moviles representan un 41.7%, del cual maovil

La neurociencia del consumidor, utili-
zando tecnologias biométricas brinda
una perspectiva mas completa para
identificar elementos en el diseno de la
publicidad o la experiencia del consu-
midor en donde se tiene oportunidad
de generar un impacto emocional que
despierte la “atencion” y lleve a conside-
rar una accién por parte de los consu-
midores.
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PORTADA

TENDENCIAS EN {

En octubre de 2018, el Dr. David Rosenstein de
Neural Sense, analizo cuales son las tendencias
de Neuromarketing para este 2019.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

® Algoritmos que permiten analizar
la informacion y detectar patro-
nes visuales, de comportamiento

3. REDUCCION EN COSTOS DE
ESTUDIOS Y ALTA CALIDAD:
Es alentador para nuestra region el
desarrollo de herramientas y apa-
ratos que acerquen la investigacion
de neurociencia del consumidor a
las empresas.

o bien, “analisis semanticos del
sentimiento en las conversaciones”
de los seres humanos (a nivel digital
en registros en redes sociales) y
hacer estimaciones significativas.

4 TEST DE ASOCIACION
® IMPLICITA:
Conocidas como pruebas con

Este tipo de servicios acercan la

investigacion neurocientifica a las )
“tiempo de respuesta.” Esta

metodologia analiza el comporta-
miento por el tiempo que toma una

empresas.

LA REALIDAD AUMENTADAY
REALIDAD VIRTUAL:
Este es un campo que los fabrican-

persona en asociar un concepto a
nivel metaconsciente, con lo cual el
tes de tecnologias siguen avanzan- realizar estudios a nivel remoto la
hacen factible. Si desea profundizar
en tema o hacerse un test sobre di-
ferentes topicos, en el siguiente link

do para poder brindar herramien-
tas alas empresas de investigacion.
el costo para
acceder a estas tecnologias.

Su limitacior
podra acceder alos test de Harvard.
implicit.harvard.edu/implicit/
spain/selectatest.jsp

“SEGUN DATOS DE GOOGLE EN EL EVENTO “GOOGLE
WEEK 2018" LAS PERSONAS REVISAN SU TELEFONO
AL MENOS 150 VECES AL DIA EN PROMEDIO. EN EL
ESTUDIO DE 2018 DE ILIFEBELT LOS USUARIQS EN
HONDURAS INDICARON QUE INVERTIAN 3 HORAS 0
MAS DE SU TIEMPO EN REDES SQCIALES."
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El auge de los aparatos portatiles “wea-
rables” por sus siglas en inglés, chips en
prendas de vestir permiten el registro
de informacion que permite obtener
datos sobre como estan utilizando los
productos los consumidores, o bien
como perciben la experiencia que pro-
porciona determinado servicio.

La neurociencia del consumidor
acerca con datos la toma de decisiones
en la experiencia de compra, diseno de
productos, experiencia y uso en sitios
web, recorridos en tiendas, activa-
cién emocional de los sentidos y esto
combinado con focus groups o entre-
vistas a profundida permite conocer el
“significado” y la verbalizacion de los
consumidores respecto a sus productos
y servicios.

En laregion, cada vez mas empresas
estan incorporando la neurociencia
y sus metodologias, con lo cual estan
aprendiendo como el contexto cultural,
un buen “storytelling” y una propuesta
de valor solida se afianza en la mente de
los consumidores.

La recomendacion para las empresas
es empezar a acercarse a realizar mas
investigaciones que incorporen estas
metodologias para optimizar su publici-
dad y llegar a niveles mas profundos en
la relacion con sus clientes.
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EL NUEVU SISTEMA NACGIONAL
472 EN MEXICO

Y LA CONVENIENCIA DE LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS

POR: MARCO ANTONIO DE LA PENA SANCHEZ
SOCIO DE CUATRECASAS, OFICINA DE MEXICO
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SECCION

tos de corrupcion. Estos eventos desafortunadamente han impactado la

México, al igual que los demas paises de Latinoamérica, no es ajeno a even-

actividad econdmicay la estabilidad social del pais. No obstante, desde el
ano 1982, México ha experimentado una transformacion constitucional y legal para
prevenir y combatir eventos de corrupcion. La mas reciente reforma constitucional
ylegal en esta materia se dio en los afios 2015y 2016 con la creacion del Sistema Na-

cional Anticorrupcion, el cual comprende un andamiaje juridico integral que involu-

crala necesidad de las empresas para implementar “Programas de Cumplimiento
Corporativo y Prevencion de la Corrupcion”.

ANTECEDENTES DEL SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION EN MEXICO

Desde el ano 1982, el Presidente Miguel
De la Madrid, convencido de que una
de las causas del origen de la crisis de
aquella década en México, se asociaba a
la corrupcion del sector publico, decidid
impulsar un “Programa de Renovacion
Moral”, que se reflejo en una reforma de
gran calado al Titulo IV de la Constitu-
cién Politica de nuestro pais .
Posteriormente, las autoridades del
Gobierno Federal han disenado normas
para combatir la corrupcién y otros
delitos directamente vinculados con
ella (por ejemplo, el lavado de dinero,
soborno y peculado) enfatizando el ade-
cuado cumplimiento de las mismas.

En dicho contexto, se expidio la Ley Fe-
deral Anticorrupcion en Contrataciones
Publicas en el ano 2012, misma que fue
abrogada para dar paso al paquete de
leyes conocidas por sus siglas en inglés
como ABC publicado en 2016, derivado
de una profunda reforma constitucio-
nal publicada en 2015, la cual modifico
catorce articulos de la Carta Magnay
establecio los siguientes cambios sus-
tanciales: i) Incluy6 la figura de extin-
cion de dominio en el caso de enrique-
cimiento ilicito ; i) Establecié 6rganos
internos de control paralos organismos
constitucionales auténomos ; iii) Otorgd
facultades al Congreso de la Unién para
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“EN CASO DE QUE UNA
EMPRESA SE ENCUENTRE
INVOLUCRADA EN UN
CASO DE CORRUPCION,
ESTE PUEDE DAR
LUGAR A SANCIONES
IMPORTANTES, TANTO
PARA LAS PERSONAS
FISICAS QUE LA
REPRESENTAN COMO
PARA LA PROPIA
PERSONA MORAL."

=
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legislar en relacion con: a) las bases del
Sistema Nacional Anticorrupcion, b) la
fiscalizacion superior y rendicion de
cuentas, asi como las atribuciones de la
Auditoria Superior de la Federacion, y
¢) las facultades, asi como la estructura
y competencia del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa ; iv) Previd la
responsabilidad administrativa de los
particulares, y no solo de servidores pu-
blicos , y v) Estableci6 el plazo minimo
de prescripcion de siete afios paralos
casos graves de corrupcion .
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SECCION

EFECTOS DEL NUEVO
SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION EN
EL COMPLIANCE DE
LAS EMPRESAS EN
MEXICO

La implementacion de estas normas a
través de las instituciones que integran
el actual Sistema Nacional Anticorrup-
cién en México, hace necesario que las
empresas desarrollen medidas y me-
canismos corporativos que prevengan
actos de corrupcion por sus directivos y
empleados. En caso de que una empresa
se encuentre involucrada en un caso de
corrupcion, éste puede dar lugar a san-
ciones importantes, tanto para las per-
sonas fisicas que la representan como
para la propia persona moral. Adicio-
nalmente, el que una empresa incurra
en un evento de corrupcion también
trae consigo un riesgo reputacional alto,
que puede provocar danos y perjuicios
econdmicos dificilmente cuantificables
parala propia empresa.

En este contexlo, la primera pregunta
que surge es: ;Qué deben hacer las em-
presas para prevenir estos riesgos con
base en las leyes mexicanas?

Cabe senalar que el articulo 24 de
la Ley General de Responsabilidades
Administrativas prevé que las personas
morales seran sancionadas cuando los
actos vinculados con faltas administra-
tivas graves sean realizados por per-
sonas fisicas que actiien en nombre o
representacion de la persona moral con
la intencién de obtener beneficios para
dicha persona moral.
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La implementacion de estas normas a través de las instituciones que integran el
actual Sistema Nacional Anticorrupcion en México, hace necesario que las empresas
desarrollen medidas y mecanismos corporativos que prevengan actos de corrupcion
por sus directivos y empleados. En caso de que una empresa se encuentre involu-
crada en un caso de corrupcion, éste puede dar lugar a sanciones importantes, tanto
para las personas fisicas que la representan como para la propia persona moral.
Adicionalmente, el que una empresa incurra en un evento de corrupcion también
trae consigo un riesgo reputacional alto, que puede provocar danos y perjuicios
econdmicos dificilmente cuantificables parala propia empresa.

En este contexto, la primera pregunta que surge es: ;Qué deben hacer las empre-
sas para prevenir estos riesgos con base en las leyes mexicanas?

Cabe senalar que el articulo 24 de la Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas prevé que las personas morales seran sancionadas cuando los actos vin-
culados con faltas administrativas graves sean realizados por personas fisicas que
actiien en nombre o representacion de la persona moral con la intencion de obtener
beneficios para dicha persona moral.

No obstante, para prevenir y mitigar cualquier posible responsabilidad que surja
con motivo de alguna de las faltas administrativas graves previstas en la citada Ley,
las sociedades mercantiles podran desarrollar “Programas de Cumplimiento Cor-
porativo y Prevencion de la Corrupcion”. La propia ley establece que parala imposi-
cion de sanciones, las autoridades valoraran si las empresas cuentan con politicas de

LA POLITICA DE INTEGRIDAD

debe comprender los siguientes elementos para
la prevencion de actos de corrupcion:

Esto significa que las personas morales
que cuenten con politicas de integridad
adecuadas, podran atenuar las sancio-
nes previstas en laley, lo que no suce-
dera con aquéllas que no cuenten con
programas de cumplimiento normativo.

Estas politicas de integridad deben de
contener una serie de medidas preven-
tivas y correctivas en el desarrollo de
las actividades propias de las personas
morales (v de las personas que cola-
boran en ellas, tales como directivos y
empleados, entre otros) con el proposito
de prevenir actos de corrupcion.

Manual de organizaciony
procedimientos

Codigo de Conducta

Sistemas de control, vigilancia
» yauditoria

Sistemas de denuncia

Entrenamiento y Capacitacion

Enfocfue de Recursos Humanos
basado en riesgo

Publicidad y transparencia de
intereses
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“ESTAS POLITICAS DE INTEGRIDAD DEBEN DE o 5 pimibsesndn fredin e

Constitucion.

CONTENER UNA SERIE DE MEDIDAS PREVENTIVAS . svctos . prmosietsimo. racein
Y CORRECTIVAS EN EL DESARROLLO DE LAS X1 como g racin, partado, dela

ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS PERSONAS MORALES...” °A$t13 faciones NIV XN 1, el

6. Articulo 109 de la Constitucion.

ACCIUN ES PA R A PREVE N I R ACTUS DE 7. Articulo 114, parrafo tercero, de la Constitucion.
74 8. Art. 25 de la Ley General de Responsabilida-
cu R RU Pc I U N E N E M PR E S AS des Administrativas.-.” En la determinacion de

la responsabilidad de las personas morales que

, , . .. se refiere la presente Ley, se valorara si cuentan
En este contexto, mas alla del simple cumplimiento de las normas ABC, se reco-

mienda que las empresas implementen un Programa de Cumplimiento Corporativo,
dentro del cual deben de: i) elaborar una matriz de riesgos especificos de corrup-
¢ion, ii) armonizar sus acciones con el cumplimiento de las normas ABC en diversas
jurisdicciones (gj., México, Estados Unidos de América, Reino Unido, entre otros.),
aprovechando la experiencia de despachos de abogados de caracter internacional
como lo es Cuatrecasas; iii) implementar una Politica de Integridad consistente

con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, conteniendo elementos
normativos como un Codigo de Conductay Etica, con un enfoque basado en los
riesgos de prevencion a eventos de corrupcion, ademas de conciliar dicha Politi-

ca de Integridad con otros documentos de cumplimiento normativo y el ABC que
debe existir en cada sociedad; iv) obtener asesoria y acompafiamiento para aplicar
los estandares de la International Organization for Standardization (“ISO”)y, en su
caso, buscar certificaciones por parte de 6rganos facultados en materia de ABC (ISO
37001) , asi como de cumplimiento normativo (ISO 19600), no sélo desde un punto
de vista de procesos, sino garantizando el cumplimiento normativo integral, y v)
disefiar Talleres de adiestramiento y capacitacion por profesionales en materia de
ABC, tal como los que actualmente ofrece la oficina de Cuatrecasas en México, para
prevenir riesgos legales y reputacionales.

Con estas acciones corporativas de caracter
preventivo, las empresas podran alinear sus
practicas corporativas y de cumplimiento
legal alos objetivos planteados por el reciente
Sistema Nacional Anticorrupcion en México a
fin de evitary prevenir las incidencias descri-
tas en esta materia.

con una politica de integridad...”

0. Este estandar busca implementar y admi-
nistrar procesos en las organizaciones para
prevenir, detectar y combatir los actos de
corrupcion. En general, incluye el estable-
cimiento de una politica ABC, designar una
persona encargada de supervisar la efectividad
del sistema ABC implementado en la organiza-
cion correspondiente, medidas de andlisis de
riesgo y debida diligencia, entre otros. Mientras
tanto, el estandar ISO 19600 indica como hacer
la implementacion exitosa de estructuras, poli-
ticas y programas adecuados de cumplimiento
normativo, tomando en cuenta variables endo-

genas de las organizaciones como su tamano,

actividades, etc.

Seguro Total

AT R R N NE PR TEF SATRLIRT

“Lo mejor en asesorias de seguros”
Porque tu seguridad y tranquilidad es nuestro
mayor compromiso, por eso contamos con planes

Bibliografia: de seguros que se acoplan a tu presupuasto y ;
. necesidades, brindando un servicio optimo . -
1. Leonel Pereznieto Castro, “Reformas Cons- A naaH cmagrtd Mameros de teléfone:
o 5 o i ' Teg: 22309-3481
titucionales de la Renovacion Moral”, Editorial e —— Sps: 26510-0514
, , ey Tegucigalpa: Edificio Florencia, cubiculo n® 109-112, Cal: 0430-5358
5 4 - a e
Porrta, pags 23-25, 51, 1* Edicion. Boulovard Suyapa, Tegucigalpa, M.D.C.
2. ABC por sus siglas en inglés: Anti Brabery San Pedro Sula: Plaza Comercial San Martin, O Gesguroltaksct
) . Local N*® B 2do piso, Bo, Paz Barahona, 9 ave, © Segurtotsd correduria
and Corruption 5.0. 11 calle, San Pedro Sula, O celsegurototaliynhon com
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CENTRO BASICO
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POR: MICHELL FIGUEROA
RELACIONES PUBLICAS CCIT




PEQUENOS
GRANDES

CENTRO BASICO TIM HINES

Sindénimo de: compromiso, amor, perseverancia, persistencia, voluntad, trabajo en
equipo y apoyo incondicional.

AR DE fuRHﬂ":l’dH
D EMPRENDEDORES

Hondures &

DETOX

MCsl ) Clmans e Commarrio
LA CANTIOAD DE: CHARENTA MIL LEMPIRAS EXACTS

fw'm_d_l“';“ﬂ'!‘ﬂ

scuela pablica Tim Hines y su grupo de estudiantes, ganadores del programa
insignia de CCIT, “Honduras Emprende” a nivel escolar en el ano 2018.

El Centro Basico Tim Hines, fundada en el afio 2007, es un ejemplo de superacion,
lucha constante, perseverancia y hace honor ala frase “CUANDO SE QUIERE SE
PUEDE”. En honor ala ardua e invaluable labor y apoyo de un misionero llamado Tim
Hines quien de manera voluntaria apoya decididamente la educacion de estos nifos,
se decide darle el nombre al centro basico TIM HINES en homenaje a esta mano
amiga que llegd y continua apoyando el desarrollo de este centro educativo.

LOGROS

En el ano 2017 participaron en el concurso “Honduras Emprende Escolar” con su
idea de negocio, un Ciber Café donde alumnos de 7mo, 8vo y ono grado defendieron
su iniciativa, convirtiéndose en ganadores con un capital semilla no reembolsable.

En el 2018 alumnos de 5to, 6to, 7mo, 8vo y gno grado participaron con su empren-
dimiento de jugos naturales desintoxicantes,“DETOX”, convirtiéndose también en
ganadores con su iniciativa de negocio. Estos emprendimientos son ejecutados por
los ninos con el apoyo decidido de sus maestros y padres de familia.

l : n esta seccion de la revista Comercio Global conoceremos la historia de la
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“ ENTRE TANTAS
CUALIDADES Y
DESTREZAS QUE POSEEN
TANTO ALUMINOS, PADRES
DE FAMILIA Y MAESTROS
DEL CENTRQ BASICO,
TAMBIEN ESTA EL DESEQ
NO SOLO DE CONVERTIRSE
" ENEMPRESARIOS DE.
EXITOS SINOQUE TAMBIEN
PREPARARSE Y MANEJAR
COMO SEGUNDA LENGUA
EL INGLES COMO FAGTOR
PRINCIPAL PARA EL EXITO
DE ELLOS MISMOS Y DE
SUS EMPRESAS.”
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PEQUENOS
GRANDES

HISTORIA

En el ano 2007 el Centro Basico con-
taba con 4 aulas de madera 50 nifos

y 5 docentes. Desde el 2009 hastala
actualidad, gracias ala persistenciay
compromiso de su Directora, la profe-
sora Carmen Jackeline Cruz, un cuerpo
de docentes y un grupo de misioneros,
la escuela actualmente cuenta con 453
ninos, 10 aulas de concreto, 1 biblioteca,
1 comedor de primer nivel donde los
ninos tienen su almuerzo gratuito. Hoy
en dia 18 docentes muestran el compro-
miso y amor por posicionar este Centro
Educativo en el nimero 1 en infraes-
tructura, conocimientos, potenciando
habilidades de los nifos en inglés y el
desarrollo de los mismos en empren-
dimiento como factor clave para su
familias y el desarrollo del pais.

PERSERVERANCIA Y DEDICACION

El impulso y el acompanamiento que el cuerpo de docentes y padres de familia le
dan a estos ninos es motivo primordial para que se conviertan en empresarios de
éxito. En su escuela no solo destacan los 2 emprendimientos ganadores, sino tam-
bién se dedican ala elaboracion de productos derivados de la harina con su empresa
“EL TRIGAL”, teniendo como mentora a Dona Cristina Leal, quien le ensena alos
ninos las mejores recetas para elaborar pastelitos, galletas entre otros productos.
Asimismo se dedican ala cosecha de zanahorias, remolachas y cilantro para ventay
consumo de sus familias.

Actualmente son 30 madres de familia involucradas como mentoras en las mi-
croempresas de sus hijos quienes les motivan, ensenan e impulsan para continuar
innovando con las recetas garantizando asi el éxito de sus empresas.

Alumnos, padres de familia y maestros realizan ferias en su escuela donde com-
paneros de todos los grados y maestros apoyan, degustando productos elaborados
por las manos de estos nifios. El olor de los suculentos platillos llega a los hogares
aledarios al Centro Educativo donde también los vecinos del lugar los asisten y com-
pran sus productos.

Es importante mencionar que la calidad y sabor de los productos ya es conocido
en diferentes universidades y espacios de ferias donde ha podido vender sus pro-
ductos teniendo la aceptacion de sus clientes.

Entre tantas cualidades y destrezas que poseen tanto alumnos, padres de familia y
maestros del centro basico, también esta el deseo no solo de convertirse en
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empresarios de éxitos sino que también
prepararse y manejar como segunda
lengua el inglés como factor principal
para el éxito de ellos mismos y de sus
empresas. Estos ninos reciben clases de
inglés intensivas que son financiadas
por el misionero que lleg6 a cambiar
laviday el futuro de estos ninos, Tim
Hines.




TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

Todo el éxito de este Centro Educativo se traduce en el trabajo en equipo que todos
realizan, el liderazgo es una habilidad que caracteriza a la Directora de este Centro
Educativo, la Profe Jackie, como de cariio le llaman, es una lider admirada y apo-
yada por su grupo de alumnos y maestros. Sus gestiones han sido de provechoy de
mucho desarrollo para el centro educativo y para quienes lo integran. El apoyo de
los padres de familia sin lugar a dudas es pilar fundamental para el éxito y progreso
de sus hijos, los mismos padres aportan mensualmente para la construccion de las
aulas de estudio dignas para sus hijos.

El amor y compromiso de sus maestros va mas alla, todos los sabados y domingos
los maestros trabajan de manera voluntaria con sus alumnos desarrollando activi-

POTENCIANDO ~ AGRADECIMIENTOS

CAPACIDADES

“TAMBIEN ESTA EL DESEQ
NO SOLO DE CONVERTIRSE
" ENEMPRESARIOS DE.
EXITOSSINOQUE TAMBIEN
PREPARARSE Y MANEJAR
COMO SEGUNDA LENGUA
EL INGLES COMO FAGTOR
PRINCIPAL PARA EL EXITO
DE ELLOS MISMOS Y DE
SUS EMPRESAS.”

“Gracias a CCIT por su incondicional apoyo, y creer el nuestros alumnos, gracias por

capacitarnos y apoyarnos para convertir a nuestros ninos en empresarios.” -Jackeli-

Las capacitaciones en diferentes areas
son constantes para todo el Centro
Educativo, agradecen el apoyo de CCIT
por brindar capacitaciones estratégicas
que han servido para el desarrollo y
éxito de sus empresas.

“Agrademos a CCIT por darnos ese
acompanamiento que nos ha servido
para salir adelante con los emprendi-
mientos de los ninos, gracias por for-
marnos y creer en nosotros. Reconoce-
mos que adquiriendo los conocimientos
necesarios y mediante capacitaciones
nos sentimos seguros de continuar en
esta vida de los negocios con nuestros
alumnos” Carmen Jackeline Cruz.

INVERSION

Con el capital semilla que ha ganado en
los concursos de Honduras Emprende
Escolar el grupo de docentes y alumnos
invertiran el mismo en un laboratorio
de alimentos que comenzara a funcio-
nar en mayo del 2019.

ne Cruz

Promerica

PYME

iy

—
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contigo

Utiliza tu préstamos PYME para:

* Reconocimiento de inversiones realizadas
« Consolidacion de deudas

« Capital de inversion

« Capital de trabajo

Ext. 45075
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Nos comprometemos

Asi apoyamos las manos que engrandecen a Honduras,
Para mayor informacién visita: www.bancopromerica.com.

“Hagamos cosas diferentes para obtener resultados diferentes” asi lo expresa la
directora de este Centro Educativo, orgullo de Honduras.

Banco Promerica Y5
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PASION

iinterés por el arte surgio desde muy temprana edad, pasaba largas horas

dibujando, pintando, recortando, pegando, jugando con plastilina, entre

otros. Al observar esto mi madre decidio seguir estimulando mi lado crea-
tivo y me matriculaba en cursos artisticos como el repujado en metal, elaboracién
de velas, composicion de arreglos florales, pintura sobre ceramica, migajon y mas.
A medida fui creciendo, mi vision acerca del arte se fue ampliando y crecié en mi
un deseo de cursar estudios mas formales sobre los temas de interés, entre a cursos
libres de pintura en la escuela nacional de bellas artes durante 4 anos y al mismo
tiempo me fui interesando por la moda, los complementos de moda, el diseno yla
arquitectura.

Al graduarme del colegio decido entrar a la Facultad de arquitecturay cursar un
Técnico Universitario en Disefio de Interiores y posteriormente la Licenciatura en
Arquitectura de interiores en CEDAC, lugar donde pude cursar talleres de diseno
de modas, diseno de joyas, cartelismo e ilustracion. En CEDAC conoci a Fernando
Dominguez, pasante de la carrera de Disefio Grafico, con él decidimos colaborar
artisticamente y crear una marca de disefio de indumentaria y accesorios para dama
bajo la marca CAMAZOTS.

Este proyecto surge como una necesidad de expresion artistica, caracterizada por
promover la identidad nacional, como punto de partida hace su primera presen-
tacion de pasarela en Fashion Week Honduras en el afio 2010 siendo galardonados
como mejor disefiador en la pasarela Honduras Habla. La marca Camazots realizo 7
pasarelas o Colecciones entre el ano 2010-2014. Entre otros trabajos sobresalientes
podemos mencionar makeup y styling para videos musicales de artistas hondurenos
como Polache y Angela Bendeck, anuncios comerciales y campanas publicitarias
para tiendas nacionales. Es hasta el ano 2015 que decido lanzar la empresa Ana Low
como disefiadora independiente con un concepto mas fresco y diferente enfocado
en el disefo de joyeria experimental con materiales alternativos, piezas exclusivas
de reproduccion tnica, dirigido ala mujer elegante, actual y con gusto por lo exético.

Esta marca hace su primer debut en la pasarela Paseo de la Moda realizada con el
apoyo de la UNAH y el CAC (Cetro de arte y Cultura de la UNAH) en marzo del 2015
como miembro activo de la Asociacién de Disefiadores Hondurefios Piso Diez Dise-
fio, entre los eventos mas destacados podemos mencionar:
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“LARAZON
FUNDAMENTAL QUE
ME MUEVE A TENER MI
PROPIA EMPRESA ES LA
SATISFACCION PERSONAL
DE PODER EXPRESARME
ARTISTICAMENTE...”

» Participacion como disefiadora

de accesorios en la Expo As-
tana 2017 en Kazajistan bajo la
asociacion de Disefiadores Piso
Diez Diseno representando a
Honduras.

Participacion como Disenado-
ra en la exposicion colectiva de
Accesorios Contemporaneos
con materiales alternativos en la
apertura de la Muestra Itinerante
de la 5ta Bienal Iberoamericana
de Diseno, abril del ano 2018.
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Participacion en pasarela Fusion: Moda y Textura, como disefiadora de acce-
sorios de moda y miembro de Piso Diez Disefo (Asociacion de Disenadores)
en colaboracion con FERCO. Abril del afio 2018

Colaboracion de accesorios de moda para la pasarela de la marca KOLORI en
Estilo Moda, septiembre del ano 2018.

Participacion como disenadora de accesorios contemporaneos en la exposi-
cion del Latino Fashion Week de Chicago, octubre del ano 2018.
Participacion como disenadora de accesorios contemporaneos en la cuarta
edicion del evento Rompiendo Fronteras, exposicion de joyeria contempora-
nea Latinoamericana, el 9 de marzo del 2019.

Como artista plastico he participado en eventos como ser:

| 2

| 2

Participacion en la exposicion Colectiva de Arte “Mujeres Nuevas Historias”,
realizado en el MIN (Museo de la Identidad Nacional) el 30 de enero del 2014.
Participacion en el colectivo de artistas femeninas Las Paredes hablan, expo-
sicion colectiva de stencils y empapelados en Casa del teatro memorias el 25
de noviembre del 2014.

Participacion en la exposicion Colectiva de Arte “Mujeres Nuevas Historias”,
realizado en el MIN (Museo de la Identidad Nacional) el 31 de enero del 2015.
Participacion en colectivo de artistas femeninas en el proyecto artistico social
en el mercado de San Felipe apoyado por el CCET realizado 15 de febrero del
2015.

Participacion en la exposicion Colectiva de Arte “Mujeres Nuevas Historias”,
realizado en el MIN (Museo de la Identidad Nacional) el 2 de junio del 2018.
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“AMEDIDAFUICRECIENDO,
MI VISION ACERCA DEL
ARTE SE FUE AMPLIANDO
Y CRECIO EN MI UN DESEQ
DE CURSAR ESTUDIOS
MAS FORMALES SOBRE
LOSTEMASDEINTERES..."

La razon fundamental que me mueve
atener mi propia empresa es la satis-
faccion personal de poder expresarme
artisticamente, observar la interaccion
del cliente con el producto disenado,
lucrarme haciendo lo que mas me gusta
y ser mi propia jefa es algo que no tiene
precio.

EMPRESA DE ACCESORIOS Y
COMPLEMENTOS DE MODA

PROPIETARIA:

Ana Cristina Lozano Castro.
NOMBRE DE LA EMPRESA:

Ana Low

CORRED ELECTRONICO:
analowhn@gmail.com

FECHA DE APERTURA:

2015

PUNTO DE VENTAENFiSICO: Tienda Invi-
tro ubicada en la colonia Palmira,
Avenida Republica de Panama 2139,
Tegucigalpa.




efincaencasahn

Siguenos:
9 ©) fincaencasahn

Salsa Picante,
Jalapeno en Escabeche,
Aderezo Jalapeno, Dulcetd
de Tamarindo, Naranja y
una sumamente Picante

de Habanero

®

Nos puedes encontrar en las ferias
que organiza Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa, Reposteria
El Hogar y en San Pedro Sula el Contacto:
Comisariato Los Andes. fincaencasahn@gmail.com

ESPACIOS
PUBLICITARIOS

[ -]
— La unidad de Publicidad

y Mercadeo de CCIT

pone a disposicion del
publico diferentes espacios
publicitarios, los cuales

estan ubicados en nuestras
instalaciones, pagina
— — web y otros medios de

comunicacion.

E 23?27-24;00 H/ publicidad@ccit.hn WWW.CCit.hn
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LIDERAZGO

n el contexto competitivo moderno, las organizaciones empresariales buscan,

através de un proceso de planificacion, maximizar su productividad, y por

ende, su rentabilidad. Para ello, buscan a individuos que lideren sus organi-
zaciones a través de un mundo cambiante, digitalizado y globalizado, con consum-
idores cada vez mas conocedores y empoderados por las redes sociales, algo sin
comparacion en la historia de la humanidad.

Para poder entender las diferencias y la complementariedad del Gerente y del
Lider, podemos decir que todas las organizaciones empresariales tienen un Gerente,
pero esto no garantiza que este sea un Lider. Asi podemos ver que se es Gerente por
un tema meramente organizativo y formal de la empresa. Por otro lado, el lider-
azgo es una combinacion entre personalidad, espiritu, vision y compromiso, que
debidamente complementado con formacion, logra influir en el comportamiento
de individuos, produciendo resultados sorprendentes, que incluso llegan a cambiar

habitos.

Elliderazgo ha sido y sera siempre un
desafio. Hoy, en pleno Siglo XIX, con los
cambios generacionales y tecnoldgicos
que vivimos, el verdadero lider debe
lograr grandes transformaciones dentro
de un ambiente de resistencia al cam-
bio. A pesar que el humano tiene como
la capacidad de superar circunstancias
dolorosas y traumaticas, conocida como
“resiliencia”, este necesita de un Lider
que le guie y le inspire confianza para
sobrellevar este proceso.

Como ya lo establecieron los expertos
en el tema, el liderazgo tradicional no
tiene cabida en estos momentos, ya que
tiene como principales caracteristicas
la formalidad de los procesos y la toma
decisiones basandose en experiencias

previas que le impuso la época que vivio.

Esto yano es valido en un mundo con
un desarrollo tecnoldgico exponencial
y con una poblacién que busca cambios
permanentemente. El no reconocer
esto, puede ser la razon por la cual las
empresas no lleguen

a sobrevivir la voragine que el mundo
moderno representa.

Los nuevos lideres que dirigen las
empresas modernas, deben ser vision-
arios, inquietos, innovadores, sonadores
y apasionados, buscando nuevos retos
y haciéndose acompanar de un equipo
capaz de interpretar y poner en practica
lavision de su lider. Aca aplicala frase
célebre de Steve Jobs, fundador de Ap-
ple: “La Innovacion es la que distingue al
Lider de los seguidores”.

Existen multiples estudios sobre los
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“APESAR DE QUE A
CORTO PLAZ0 SE PONE
MAYOR ENFASIS EN
LA CONSECUCION DE
LOS RESULTADOS DE
LAS EMPRESAS, COMO
CONSECUENCGIA DE LA
PRIORIDAD QUE SE LE
DA A LA URGENCIA E
INMEDIATEZ QUE HOY
NOS ASFIXIA, EL LIDER
ES RECONOCIDO POR
SU CAPACIDAD DE
DESARROLLAR A LAS
PERSONAS QUE LO
RODEAN..”

comportamientos y preferencias de

las diferentes generaciones que hoy
cohabitamos en el mundo. Tenemos
que reconocer que una de estas genera-
ciones, los Millenials (nacidos entre 1981
y 1996) han irrumpido con mucha fuerza
en el mundo de hoy. Ellos son mo-
tivados por la emocion y la imaginacion.
Esto los diferencia de las generaciones
previas, ya que persiguen un suenoy
valoran los bienes y servicios que se

les ofrece por la experiencia que estos
generan. Son viajeros empedernidos, lo
que les permite conocer de otras cultu-
ras, lo que los empuja a buscar cambios.
Comprender que esta sera la tonica del
mundo empresarial en las proximas dé-
cadas, representara la diferencia entre
las empresas que subsisten y las que
desaparecen.

Revista Comercio Global
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hizo crecer.

Prueba de estos cambios es el hecho que por muchos anos, grandes corporaciones
se escudaron en el valor de su marca, haciendo de esta, su mejor activo y logrando
excelentes resultados financieros. Sus estrategias, sus planes y su crecimiento se
basaron en la fortaleza de la marca. Hoy, con una generacion que prefiere lo nuevo
y fresco, el valor de la marca ha dejado de ser tan preponderante como fue en los
ultimos 50 afios. Los lideres que logren identificar esta realidad, tendran ante si un
reto importante y trascendental, el lograr que su marca sea sinénimo de experiencia
y bienestar, dejando atras los atributos de fortaleza, calidad y consistencia que las

El Lider debe considerarse corresponsable de los resultados de su equipo de trabajo,
debe mantenerlos enfocados en los resultados que definieron como meta, utilizar

la retroalimentaciéon como un potenciador de las capacidades de los miembros del
equipo, transmitir confianza, estar abierto a nuevas ideas, y potenciar a cada uno

de los integrantes del equipo basado en sus atributos. En la actualidad hay litera-
tura suficiente que cubre este tema complejo pero apasionante. “Elliderazgo es la
capacidad de transformar la vision en realidad” reza la frase de Warren Bennis, uno

de los gurus en el estudio del liderazgo moderno.

¢Pero, el lider nace o se hace? Esta pregunta ha sido motivo de discusion y ha gen-
erado mucha polémica. Hay multiples investigaciones que han permitido concluir
que el liderazgo es una funcién dentro de la sociedad y las organizaciones y que para
ello se requieren ciertas condiciones innatas (se nace) pero que son potenciadas
por su interaccion con otros individuos que buscan una misma meta, en una forma
dinamica, de intercambio permanente de ideas y la profunda discusion de cada una
de ellas (se hace). Esta vision no prioriza ni enfatiza las caracteristicas ni el compor-
tamiento del lider, sino que su actuar sobre los individuos a los que organiza para
lograr los objetivos trazados.

Los estudiosos mas pragmaticos visualizan al Lider como la persona que puede:

1. Generar resultados

2. Desarrollar gente

Sin embargo, cuando se anaden los obstaculos internos y externos que rodean a
la organizacion, es donde se confirma que son las circunstancias bajo las cuales un
Gerente actia, que lo haran ser exitoso o no. Situaciones como miedo a cometer
errores o temor a dar mayor responsabilidad y autoridad (empowerment) a sus
subalternos pueden evitar la generacion de los resultados esperados y seguramente
no lograra desarrollar a su equipo.

A pesar de que a corto plazo se pone mayor énfasis en la consecucion de los
resultados de las empresas, como consecuencia de la prioridad que sele daala
urgencia e inmediatez que hoy nos asfixia, el Lider es reconocido por su capacidad
de desarrollar a las personas que lo rodean. Esto solo se logra cuando el lider tiene
la confianza en si mismo para no verse amenazado por los miembros de su equipo.
Poder visualizar el potencial de cada uno de sus subalternos lo hara el Lider que
todos queremos tener.

Gerenciar con ¢éxito una empresa requiere de poder combinar en la proporcion
perfecta las distintas habilidades: técnicas, personales, especificas y generales. Es
poner todo el conocimiento individual y colectivo y agregarle ingredientes in-
tangibles como confianza, carismay corazon. La importancia de combinar los
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conocimientos y realidades con los
sentimientos y la intuicion, es vital para
poder liderar empresas en momentos
de cambio y turbulencia politica, suma-
do amayores demandas de los consum-
idores y de los gobiernos.

“EL LIDERAZGO HA
SID0'Y SERA SIEMPRE
UN DESAFIO. HOY, EN
PLENO SIGLO XIX,
CON LOS CAMBIOS
GENERACIONALES
Y TECNOLOGICOS
QUE VIVIMOS, EL
VERDADERO LIDER
DEBE LOGRAR GRANDES
TRANSFORMACIONES
DENTRO DE UN AMBIENTE
DE RESISTENGIA AL
CAMBIO.”



Del andlisis previo, podemos decir que la labor gerencial implica el desarrollo
de diferentes competencias que permiten a la organizacion contar con personas
idoneas para los cargos y de esta manera trascender. También podemos reconocer
que no existe liderazgo si no hay seguidores. En las organizaciones, el lider natural
que es reconocido por el equipo de trabajo es el que ocupa el cargo de Gerente, de
tal manera que existen unas expectativas iniciales por parte de los colaboradores
con relacion a este lider nombrado por la organizacion.

Como conclusion, podemos aseverar que si hay una caracteristica imprescindible
en la persona que ocupa una Gerencia en una empresa, esta es el Liderazgo que le
permita la consecucion de los resultados mediante el crecimiento de sus colabora-
dores y el establecimiento de metas y objetivos que lleven a su empresa a descollar
en un mundo competitivo y cambiante. Un Lider con valores, que inspire a sus
seguidores y que sepa complacer a sus consumidores, garantiza el éxito de cualquier
empresa.
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Cualquiera sea su escala de
tiempo, nos esforzamos por
cumplir con los plazos,
manteniendo un alto nivel de
calidad y trabajo.

Nuestro personal estd siempre
disponible para responder
cualquier consulta y guiarlo en
la direccién correcta para sus
necesidades.
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SECCION

a Asamblea General de Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa

(CCIT) es el érgano supremo de dicha gremial empresarial, y se desarrolla por

la reunion de sus afiliados. Su Reglamento Interno dispone que la Asamblea
General Ordinaria de socios debe celebrarse una vez al ano, dentro de los dos pri-
meros meses siguientes al cierre de sus operaciones. Es por esto que el dia jueves 21
de febrero de 2019, en cumplimiento a dicha disposicion de su Reglamento Interno,
se desarrolld la Asamblea General Ordinaria de socios.

Dentro de los asuntos que se ocupa la Asamblea General Ordinaria se encuentra,
entre otros, la eleccion de la mitad de los miembros de su Junta Directiva, quienes
estaran en funciones para el periodo 2019 - 2021. Para llevar a cabo este proceso de
eleccion de los nuevos cargos dentro de la Junta Directiva, los socios empresarios de
diferentes rubros participaron en la jornada de votacion que se desarrolld durante
ese dia en las instalaciones de CCIT.

Asimismo la Asamblea General Ordinaria se ocupa de conocer sobre la Memo-
ria de actividades de CCIT en el periodo anterior, por lo cual el Director Ejecutivo,
Sr. Rafael Medina, ademas de hacer entrega fisica de dicha memoria a los afiliados
asistentes a tan importante evento, realizo una presentacion en la que informo de
manera resumida sobre la labor realizada por CCIT en el ano 2018. Destacando la
participacion en conjunto con otras gremiales empresariales, en la socializacion y
discusion con el gobierno, de temas trascendentales para el empresariado como: el
Reglamento de las APNFD, Reformas a la Ley de Transporte Terrestre, Ley de Con-
trol de Armas, Ley de Apoyo ala MYPE, entre otros.

. Se resalté que en el 2018, CCIT man-
tuvo su vision de contribuir para que
los emprendedores de la capital tengan
espacios en los que puedan exhibir sus
productos, paralo cual en conjunto con
la Alcaldia Municipal del Distrito Cen-
tral y el Plan Honduras 20/20, desarrolld
7 ediciones de “Mi Feria Distrito Cen-
tral”, teniendo un total de emprende-
dores participantes de 1,400 y contando
con una asistencia de 32,000 visitantes.
También se llevo a cabo el concurso
Honduras Emprende Nacional, en el
que se premiaron 7 emprendedores con
un capital semilla de 1. 100,000.00 cada
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uno, y el concurso Honduras Emprende
Escolar donde se seleccionaron 4 pro-
yectos, alos que se les otorgd un premio
de L. 40,000.00 cada uno.

En su presentacion el Director Ejecu-
tivo de CCIT, Sr. Rafael Medina, expres6
que uno de los objetivos perseguidos
durante el ano 2018 fue el de gestionar
la creatividad, el desarrollo tecnolédgico
yla innovacion, desde la perspectiva
del fomento al emprendimiento, para
lo cual, CCIT a través de su Fab Lab
contribuy¢ a la elaboracion de mue-
bles y piezas para el evento artistico:
“Nosotros Exponemos” del estudio
de arte Carolina Carias, se apoyo el
Fashion Week Honduras, se elaboraron
y entregaron 9 protesis de miembro
superior, 25 soluciones empresariales
para migrantes retornados, y se apoya-
ron 10 emprendedores con prototipos y
asistencia técnica.
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Asimismo informo que en el afio

recién pasado, se dio inicio al proceso
de socializacion, visita y diagnostico a
empresas afiliadas a CCIT, con el fin de
seleccionar 100 empresas a quienes se
aplicara la metodologia de trabajo del
“Modelo Integral de Servicios Empresa-
riales (MISE)”, contindose con un total
de 120 empresas interesadas en parti-
cipar.

Como parte de su aportacion para
apoyar a sectores vulnerables, durante
el ano 2018, CCIT desarrollé con mucho
éxito, como en anos anteriores, progra-
mas de Responsabilidad Social Empre-
sarial, tales como: Programa Becarios
‘Tutores, beneficiando a 61 jovenesy 61
ninos pupilos, de 26 centros educati-
vos. Una Segunda Oportunidad para

Nuestros Jovenes, cuarta subvencion,
con 49 jovenes capacitados, 36 kits de
emprendimiento entregados. Proyecto
Pregjuve, colonia Nueva Capital, con un
total de 67 jovenes en riesgo social que
recibieron 120 horas de capacitacion

y de jornadas de asesoria. Lograndose
beneficiar un total de 18 jévenes, 10 con
una inversion inicial y 8 con un kit de
herramientas.

Se destaco que se tuvo un ano de
gestion excepcional, ya que se avanzo en
todos los ambitos del plan estratégico,
se ejecutaron todas las actividades, los
programas y los proyectos que se plan-
tearon, aun con los enormes retos que
se afrontaron por el contexto nacional e
internacional que se vivio en el 2018.
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Esta gremial empresarial mantiene
vigente y en desarrollo su proceso de

mejora continua de los servicios que
presta, a través, entre otros, de su Sis-
tema de Gestion de Calidad, realizando
a tal efecto en el 2018, una actualizacion
general del 100% de la documentacion
para la transicion de la norma de ISO
9001:2008 a ISO 9001:2015 exitosamente.
Camara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa (CCIT), se encuentra
fielmente comprometida a continuar
apoyando, respaldando, defendiendo y
promoviendo todas las acciones enca-
minadas a mejorar el clima de negocios
en el pais, con el objeto que él mismo,
sea el idoneo para el trabajo de cada
uno de los valientes que decididamente
transforman Honduras.



REGISTRO MERCANTIL DE
FRANCISCO MORAZAN
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Servicios

« Inscripcion de empresas

« Certificados registrales

- Asesorias

«\entanillas AMDC, IHSS, CCIT

https://www.ccit.hn/registro/

Beneficios de formalizar

tuem presa

« Facilita el acceso a crédito

« Ampliacion de las operaciones comerciales

« Permite el acceso al registro de propiedad
intelectual para inscribir marcas, patentes etc.

Pasos para la formalizacion

de una empresa

« Otorgar documento de constitucion

- Registrarse en Registro Mercantil y en Camara
de Comercio

» Obtencion de RTH v permisos de operacion
» Hegistrarse en el IHSS y RAP

como Comer

cantil que

JUEne Cons-

« Mediante Escritura Publica autorizada por Notario
Piblico

- Mediante Contrato Privado

« En linea mediante

www.miempresaenlinea.org

REGISTRO DE GARANTIAS (ﬁ%}

KIGISTRE, DE
GARANTIAS

MOBILIARIAS

Es un Registro en formato Electrénico de la
informacion relacionada con la constitucion de
bienes muebles en garantia, ya sea contractual
o judicial en fovor de un acreedor, con el
proposito de publicitar frente o terceros esto
informacion.

El registro de garantias maobiliarias es un registro de
notificaciones y datos sobre la existencia de garantias y se
accede al mismo mediante:

www.garantiasmobiliarias.hn [i]

{visite nuestro sitio weh)

Bienes que se pueden ofrecer en
Garantia

« Bienes Corporales

« Bienes incorporales

« Semovientes,

- Cosechas

« Cuentas por cobrar

« Derecho sobre bienes Futuros

« Bienes Fungibles

« Derechos de Propiedad Intelectual

« Depasitos en cuentas bancarias y cuentas de inversion
« Acciones y partes sociales Representativas del Capital
de Sociedades Mercantiles

Oficina Principal: Tegucigalpa M.D.C., Edificio CCIT
Tel: 2232-4200
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COMERCIANTE INDIVIDUAL
APLICACIONES INTELIGENTES, S. DE R. L. (SMART APPS HONDURAS)

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S. DE R.L. DE C. V. (ADEMIC, S. DER. L. DE C. V.)

HIGH TECH CORPORATION, S. A. DE C. V. (HTC)

RUBEN & RAFAEL CONSTRUCTORES, S. DE R. L. (R & R CONSTRUCTORES)
SOCIEDADES

e JOSE WALTER HERNANDEZ ANARIBA, (FERRETERIA VILLANUEVA)

COMERCIANTE INDIVIDUAL

CERRAJERIAY ESTRUCTURAS CEYALE, SDER.L.DEC.V
CICLO TECNOLOGICO, S. DE R. L. (TECNOCICLO)
CONSULTORES AQUATTRO, S. A. (AQUATTRO CONSULTING)
COPY PRINT, S. A.DE C. V.

DANNY DISTRIBUIDORA, S.DER. L.

DIALOGGOS, S. DER. L.

EMBIVO DE HONDURAS, S. A.

EQUIPOS Y REPRESENTACIONES, S.A. DE C.V.

FIRMA LEGAL ZELAYA BALDOVINOS & ASOCIADOS, S. DE R. L. DE C. V. (ZELAYA BALDOVINOS & ASOCIADOS)

GUAYAPE, S.DER.L.

INGENIERIA'Y SERVICIOS T&G, S. DER. L.

INGENIERIA, SERVICIOS E INVERSIONES, S. A. DE C. V. (INSERIN)
INVERSIONES ADONAI, S.DER. L. DE C. V.

INVERSIONES GASTRONOMICAS Y TURISTICAS, S. A. DE C. V. (MAGNOLIA)
INVERSIONES PALO ALTO, S. A.

INVERSIONES TRIPLE JOTA, S. A. DE C. V. (INVERSIONES TRIPLE JOTA “TRIPLE JOTA")
OFISERVI, S.DER. L.

PAPELERA CALPULES, S.A. DE C.V. (PACASA)

PARTY & GIFT, S. DER. L. DE C. V.

ROBLES ARTS AND CRAFTS COMPANY S. DER. L.

TAPICEROS DE HONDURAS, S.DER. L.

SOCIEDADES

e JIMY BERTIN RIVERA (FLYNET HONDURAS)

e JOSE RAMON MENA MARTINEZ (MULTI INVERSIONES MENA “M. . M.")
»  JOSUE ISAIAS PARADA FONSECA, (DYTAL)

»  FREDY RODRIGUEZ NUNEZ, (SOLO MARISCOS)
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COMERCIANTE INDIVIDUAL

CIRCUITOS Y DESARROLLOS EN TECNOLOGIA, S. DER. L.

CODE STORE, S. DE R.L.

CONSTRUCTORA MARRDER, S. DER. L.

CORPORACION AGRICOLA Y GANADERA DE HONDURAS FAMONZA, S. A. DE C. V. (FAMONZA)
CORPORACION INMOBILIARIA, S. A.

DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S. DER. L.

FERGOD S. DER. L.

FERZAN'S INVESTMENTS, S. DER. L. DE C. V.

INDISUR, S. A. DE C. V.

INVERSIONES LA UNION, S. A.

INVERSIONES MK., S.DER.L.DEC. V.

INVERSIONES PRESERVE HONDURAS, S. A.

JOHN HEAD, SISTEMAS CONSTRUCTIVOS Y EQUIPOS S. A.
MANJARES, S.DER. L.

OPERADORA DE GASOLINERAS DE HONDURAS, S. A. DE C. V.
SERVICIOS ESTRELLA, S. A. DE C. V. (SESA)

SOLUCIONES Y SERVICIOS DE HONDURAS, S. A. (SOLUSERSA, HONDURAS, S.A.)
SUPERTIENDAS DETODO, S A. DE C. V., (DETODO)

SOCIEDADES

e FELIPA MARIBEL GALLARDO MANZANARES (SERVIGAMA)

e REBECA SARAI SANCHEZ CRUZ (“FARFALLE ALLA GHIOTTONA”)

NUEVOSISOCIOSHNESICENVIAIZONZOND)

COMERCIANTE INDIVIDUAL

APLICACIONES TECNICAS Y SISTEMAS DE AUTOMATIZACION S. DE .R.L. DE C. V. (ATECSA)
CESAR AUGUSTO PAZ DURAN (COMERCIAL P & M)

CONCESIONARIA VIAL DE OCCIDENTE, S. A. DE C. V. (COVSA)
CONSULTORIA INTERDISCIPLINARIA EN DESARROLLO, S. A., (CID/GALLUP)
D 24KILATES, S.DER.L.DEC. V.

EMBOTELLADORA DE SULAS. A.

EMPRESA DE TRANSPORTE SERVITRANS, S. DE R. L. DE C. V., (SERVITRANS)
HISPANIA SECURITY SOLUTIONS, S. DE R. L. DE C. V. (HSS)

INDUSTRIAIRE, S. DER. L.

INSTALACIONES ELECTRICAS, S. DER. L., (INSTALEC)

INSTALACIONES Y ACCESORIOS ELECTRICOS, S. DE R. L. (INYAEL)
INVERSIONES TECNOLOGICAS, S. A.

LABORATORIO BUESO ARIAS, S. A.DE C. V.

LICORES Y DEPOSITOS DE HONDURAS S. A. (LICODEHSA)

LOCALIZA DE HONDURAS S. ADE C. V.



SER UNA EMPRESA LIDER EN CALZADO, S. DE R. L. (KARMEN HECK)
SERVICIOS INTERNACIONALES DE COURIER, S. DE R. L., (SERVI EXPRESS)
SOCIEDADES

DERMALOG IDENTIFICATION SYSTEMS GMBH

INGRID DENICE GONZALES OSORIO (INDIE LOUNGE)

KENNETH ISAAC PINEDA ARAYA (INVERSIONES ARAYA)

MARIO ANTONIO VARELA TORRES (INVERSIONES VARELA SUAZO)
MELVIN YOVANNY ORTEGA NIETO, (GIO SMOOTHIES)

ORION MARINE CONSTRUCTION, INC, HONDURAS

SONIA ARACELY AGUILAR MATUTE (“SECONSA”)



APPCCIT

iDESCARGALA YA!

DISPONIBLE EN:

2 Download on the GETITON
@& Aopstore " Google Play

RECIBE INFORMACION DE
INTERES EMPRESARIAL

de manera inmediata a través de
la app mavil de CCIT, mantente al
tanto de:

e NOTICIAS
INFORMES ECONOMICOS
REFORMAS DE LEY

AMNISTIAS MUNICIPALES
Y TRIBUTARIAS

SERVICIOS Y BENEFICIOS
CAPACITACIONES
EVENTOS

DESARROLLADO POR:

www.ccit.hn | @ @ :@SMARTAPPS
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